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BEVEZETO

A smart city gondolat a nyugati vilagban mar mindennapi gyakorlat. Eurdpa keleti része most
kostolgatja ezt a témat, de egyel6re inkdabb divat, mint hétkdznapi gyakorlat a
varosfejlesztésben.

A REGA Régiokutatd Egyesiilet arra vallalkozott, hogy megvizsgalja, a székelyfoldi varosok hol is
allnak a smart city gondolatok gyakorlatba (ltetésével. Az egyesiilet munkatarsai az ot
nagy(obb) székelyfoldi varos, Sepsiszentgyorgy, Csikszereda, Székelyudvarhely, Kézdivasarhely
és Gyergydszentmiklds esetében elemezték, hogy az egyes varosoknak milyen megvaldsitasaik,
illetve jovGbeli terveik vannak az intelligens varos teriiletén.

A kutatas eredménye nem lehengerld, legjobb esetben is csak biztatd. Ez a kis felmérés is
bebizonyitotta, hogy a nyugati vilag vivmanyai tobbéves, vagy akar évtizedes késéssel érnek el
Romanidba, azon belil Székelyfoldre. A székelyfoldi onkormanyzatok legjobb esetben is inkabb
csak elképzelésekkel rendelkeznek a smart city teriiletén, mintsem megvaldsitasokkal.
A fejlesztések szlikdsségét jol példazza a jelen tanulmany oldalainak a szama — a kutatasban
részt vevé kollégdk nagyon kevés megvaldsitast tudtak leirni a varosvezet6k elmondasaibdl.
Pedig a smart city gondolkodas lassan a varosfejlesztés alapjat jelenti. A digitalizacio vezérelte
vilagban az okos megoldasokat hasznalé telepiléseké a jové.

De mi is az a smart city? Nézziink két rovid definiciot:

e sz

modszertan alapjan hajtja végre, vagyis a lakossag bevondsa mellett a
fenntarthatdsag jegyében, de a digitalis lehet6ségek igénybevételével.

A smart city az a hely, ahol a befektetések és az infrastrukturalis beruhazasok
révén egyszerre valdésul meg a fenntarthaté gazdasag novekedése, a
természeti er6forrasok hatékony felhaszndldsa és az életmindség javuldsa.
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Tehat nagyon leegyszer(sitve: a smart city a digitalizdcidénak a kozosség szolgalataba vald
allitasa.

A smart city gondolkodas alapja a digitalizacié egyre nagyobb szint(i penetracioja. Azaltal, hogy
az emberek egyre nagyobb hanyada rendelkezik okostelefonnal, s ezek szinte mindenike
allandd online kapcsolattal rendelkezik, egy Ujabb, ugynevezett digitdlis 6koszisztéma van
kialakuléban, melynek egyre tébben valnak a részévé. Es ha mar adott ez az egyre tébb helyre
eljutd, egyre tobb embert 0sszek6t6 rendszer, akkor érdemes kihasznalni a teleplilésfejlesztés
terliletén is.

Mindenki tudataban van annak, hogy a digitalizacionak egyarant vannak negativumai és
pozitivumai. Azonban nem szabad a negativumok miatt hatat forditani ennek a jelenségnek,
hanem az a kihivas, hogy hogyan fordithatdék a digitalizacido el6nyei az emberiség javara.
Fontos foglalkozni a digitalizaciéval varosfejlesztési szinten is, hiszen:

e egyrészt a digitalizaciés fok egy versenyel6ny: digitdlis infrastruktiura és digitalis
kompetencidkkal rendelkez6 emberek hianydban a befektet6k nem telepitnek
vallalkozasokat;

e masrést a digitalizacié felhaszndlhaté az emberek, a lakossagi jolét novelésére,
a kozosségi szolgdltatasok kdonnyebb és gyorsabb elérhet6ségére — minden netre
csatlakoztathato (Internet of Things, azaz az loT vilaga).

Tanulmanyunkban ennek a digitalizaciénak a székelyfoldi dnkormanyzatokban valé jelenlétét
vizsgaltuk. Elsd részében a smart city gondolatot mutatjuk be, azt kovet6en a smart city
romaniai jelenlétérdl irunk. A harmadik részben a smart city gondolatnak a székelyfoldi
onkormanyzatokban valdé elterjedését mutatjuk be, végil egy esettanulmanyként a
székelyudvarhelyi varfejlesztési koncepcio smart city jellegli megoldasait 0sszesitettik.



Reméljik, hogy ez a kis tanulmany hasznos tud lenni a székelyféldi 6nkormanyzatok
teleplilésfejlesztésével foglalkozé szakemberei szamara, az egyes varosok jé példai,
megvaldsitasai vagy elképzelései daltal. De mar az is eredményként értékelhet6, ha ez a
tanulmany elinditja a varosvezetések smart iranyu fejlesztési gondolkodasat.

A kutatdcsapat



1. A SMART CITYROL ALTALABAN

Az okosvaros — vagy az utdbbi id6ben széles korben hasznalt

a legkevesebb erdéforras felhaszndlasaval,

maximalis hatékonysaggal

kifejezéssel: intelligens —
biztosit mindségi

szolgaltatasokat és magasabb életminéséget a lakdinak és az odalatogatdknak, mindehhez

a lehetd legjobban hasznalja fel a rendelkezésre allé technoldgiat.

A smart city az a hely, ahol a befektetések és az infrastrukturalis beruhdzasok révén egyszerre

valdsul
felhasznaldsa és az életmindség javulasa.

Az okosvarosokat hat f6 pillére alapjan azonosithatjuk:

helyi és globalis

oktatas, n is.
Osszekapcsolodas

élethosszig tartd tanulas

v
v

Okos
gazdasag

.

Okos
emberek

kreativitas-..

befogadd tarsadalom ----
&}

il

meg a fenntarthatd gazdasag novekedése, a természeti er6forrasok hatékony

vallalkozasi kedy,
_.--innovacids kedv

---- produktivitas

energiatakarékos

kultdra és F
szdrakozas-, / \ .+ épuletek
Okos OKOS Okos .
személyes ___. . PNCTN P megujuld
biztongég életkorilmények ‘? VA’ROS 3 kornyezet energia
egeszseglgyi kondiciok \ / A varostervezes
multimédias _Okos Q — e Okos | fejlesztd szemléletd,
kozlekedés """ kozlekedés kormanyzas innovativ kormanyzas

.

integralt IKT

tiszta és nem motorizalt ~ ;

kozlekedés személyr;e szabott

kézszolgaltatas,
online adminisztracio

1. dbra: Az okosvdros hat pillére
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Okos gazdasag

A smart economy lényege, hogy elkotelezve a kornyezet, egy Osszetartd kozosség és az
energiabiztonsag irant, kombinalja a sikeres vallalkozasok gyakorlatait és a megszilet6é uij,
innovativ Otleteket. A koncepcidé szerint ugyanis a jov6ben csak azok a gazdasagok
novekedhetnek, lehetnek sikeresek, amelyek képesek ezt véghez vinni.

Okos kornyezet

Az urbanizacid révén folyamatosan novekszik az igény a fenntarthatd megoldasokra: biztos
energiaellatasra, friss ivovizre, hatékony kozlekedésre és er6forrds-gazdalkoddsra. A varosok
meghatdrozd szerepet jatszanak a globalis klimavaltozasban és sokszor érintettek is annak
kovetkezményeivel. Energiahatékonyabbnak, fogyasztékozpontubbnak kell lennitik, hogy az Uj
technoldgiak felhasznaldsaval smart cityvé valjanak.

Okos emberek

A smart city annyiban tébb egy technoldgiai infrastrukturaval kivaldan felszerelt varosnal, hogy
allampolgarai tudatosak. Egy okosvaros smart allampolgara az, aki jol képzett, kivald oktatasban
részesil, magas szocialis érzékenységd, fontos szamara az integracid, valamint nyitott nemcsak
a kozosség és életének jobbitasa, hanem a vilag felé is.

Okos kormdnyzas

A j6 kormdanyzds a smart city meghatdrozé eleme, hiszen igy nyilik lehet6ség a hatékony
informacidmegosztasra, a fontosabb lgyek nyilt megvitatasara, illetve a k6zos dontéshozatalra.
A koncepcio ezen elemében a technoldgia elengedhetetlen, melyen keresztil egyszerre valdsul
meg kiilonb6z6 szolgaltatdasok széles korl megosztasa és egyfajta visszacsatolasi funkcio is.
Ez az elem igyekszik 6sszehangolni az egyéni és a kdzosségi sziikségleteket annak érdekében,
hogy valddi értéket teremtsen a tarsadalom szdmara kilénb6z6 gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti célok megvaldsitasan keresztiil.



Okos kozlekedés

A smart mobility a (tdmeg)kozlekedéssel, annak tervezésével, kialakitasaval, modellezésével
foglalkozik. Ahogy a varosok nének, egyre tébben jarnak autéval, busszal, villamossal, metréval,
igy a kozlekedéstervezés feladata egyre jelent6sebb lesz. A felmerilé problémakat lgyesen,
hatékonyan, megbizhatdéan és kornyezettudatosan kell megoldani. Ezért nem elegendd, ha
csupan az informaciés és kommunikacios technoldgidkat hivjuk segitséglil, sziikség van
megfelel6 akciotervekre, iranyelvekre, melyek kijelolik az utat a kozlekedési lehet&ségek
szélesitésére, minGségbiztositasra és egy integralt varosi logisztika kialakitasara.

Okos életkoriilmények, életminGség

Egy smart cityben a lakdk élete sokkal komfortosabb, kényelmesebb, egészségesebb és
biztonsagosabb, mikozben a kornyezet minéségére is kiemelt figyelem fordul. Mindez a
mindennapi élet barmely teriletén érvényesiilhet, legyen sz6 munkardl, tanuldsrdl vagy
utazasrol. A cél, hogy egy befogadd, fenntarthatd, felelésségtudatos és hadlas varosban
élhessiink.

Az okosvaros tehat egy vdrosfejlesztési irany (koncepcio, stratégia), amelynek célja, hogy a
technoldgia felhaszndlasaval a jov6é varosa legyen hatékony, kornyezetileg, gazdasagilag
fenntarthato, tarsadalmilag igazsagos. Ez a cél négy fG prioritas mellett érhetd el:

A szolgaltatasok
mindségének és
hatékonysaganak javitasa

Az energia és mas erdforrasok 4 Az dllampolgarok bevonasa
takarékosabb felhasznalasa P R I O RITASO K és az életminéség javitasa

Gazdasagilag onfenntarto
rendszerek megalkotdsa

2. dbra: Prioritdsok a joévé vdrosdnak hatékonysdgdért
Forrds: Sajdt szerkesztés
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A szolgaltatasok minéségének és hatékonysaganak javitasa

A kozigazgatas szolgaltatd szemléletli reformja, nyitott kezelése és digitalis infrastrukturija
meggyorsithatja és leegyszerlsitheti az ligyintézést, személyesebbé és hatékonyabba téve a
hivatali eljarasokat. Az adatok atlathatdsaga kovethetévé és érthet6vé teszi az 6nkormanyzatok
és hatdsagok munkajat. Az integracié az igazgatdsi dgazatok kozotti kompetenciakérdések
rendezésére is lehetGséget teremt.

Az energia és mas erdforrasok takarékosabb felhasznalasa

A globalis urbanizacid egyik f6 kérdése a varosiasodas alapvetéen fenntarthatatlan eréforras-
igénye. A takarékosabb mikodés a koltségek és raforditasok optimalizalasa mellett a varosok
Okoldgiai ldbnyomdnak csokkentését is célozza. A koérnyezeti terhelés csokkentése a
karosanyag-kibocsatason tul a varosok épitett kornyezetének klimatikus kérdéseire is kiterjed
(pl. h6szigetek kezelése).

Az allampolgarok bevonasa és az életmingség javitasa

A varosi életminGség a jol mikodd szolgaltatasokon tul szamos komplex tényezé fliggvénye,
amelyekben kiemelt szerepe van az allampolgarok egyéni és kozosségi aktivitasanak.
A konstruktiv és értékteremtd részvétel, illetve a személyes felelGsség és kot6dés kialakitasa
nem csupan a kozérzet és a kozélet szempontjdbdl fontos, hanem kozvetlen gazdasagi és
versenyképességi hatasokkal is bir. A jové varosaiban a fejlesztésben és dontésekben, sét a
mUikddtetésben is egyre tobb Uzleti, kozOsségi és egyéni szereplé jelenik meg, és az okos
megoldasok ezeket az egylttm(ikodéseket hatékonyan tudjak elémozditani.

Gazdasagilag onfenntartd rendszerek megalkotasa

Az okoldgiai és tarsadalmi fenntarthatdsag mellett alapvet cél, hogy a létrejové rendszerek
gazdasagilag életképes és rugalmas modellt alkossanak. Ebbdl kifolydlag mar a fejlesztések
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megtervezésekor olyan szervezeti megoldasokat, modszertani és technoldgiai eszkozoket
sziikséges valasztani, amelyek nem egyszeri és nem doéntdéen kiils6, tamogatas jellegl forrasokra
tdmaszkodnak, illetve amelyek mikodtetése és fenntartasa plusz forrdsokat vagy akar kdzvetlen
nyereséget termelhet a telepiléseknek.

A smart city modell résztvevéi

Az okosvaros-programok tobbszerepl6s modellként kezelik az okosvaros kiépitését, a varos
kormanyzdsat, mlkodtetését. Ennek az EU-programokban is megjelené elnevezése a PPPP
(Public—Private—People Partnership), amely a kdzszféra, magdnszféra és emberek
egylttmuikodésén alapul.

Az dnkormanyzatok jelent6sége a koordindcidban, a célok kijelolésében, a tarsadalmi garancidk
fenntartasaban és az egylttm(ikod6 szereplSk Okoszisztémajanak épitésében van. Ez pedig
a jovébeli varosok élhetdségének alapfeltétele.

A piaci megoldasokat szallito vallalkozasok a fejlesztésben és a szolgaltatasban motivaltak, azaz
olyan felhasznalébarat, hatékony megoldasok |étrehozasaban, amelyek versenyképesek és
uzletileg is fenntarthatok.

Kiemelendé azonban a felhasznaldok és polgarok kozotti alapvet6 kiilonbség: a varosok
tarsadalmi és politikai kornyezetek is, ahol nem lehet tisztan lzleti szempontokat érvényesiteni
a fejlesztésekben. Ezért fontos az allam szabdlyozd, sztenderdizald és szolgaltatd szerepe, ami
kiterjedhet kozpontilag kezelt és helyben miikodtetett rendszerekre is (pl. kozlekedés,
e-kozigazgatas, elektronikus szamlazas stb.)

A tudomanyos szféra a kutatdas és a szakmai integracid, illetve a képzés iranyabdl tud
er6forrasokkal tdmogatni helyi programokat, amelyek az egyetemeken sziileté koncepcidkat
a piac irdnyaba tudjak tovabbitani.
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A civil tarsadalom szerepe a meghatarozasoktdl is fligg: polgarokrdl, allampolgarokrél,
kozosségekrdl, civilekrél beszélve mas és mas szempontok szerint kiilonféle keretek allithatok
fel. Mi alapjan donthetd6 el, hogy egy varos hasznaldi miben lehetnek érdekeltek vagy felelGsek?
Az ott lakdk, az ott dolgozdk, az ott vallalkozdok vagy akar az odalatogaték kilénbozé
csoportokat alkotnak, amelyek nem feleltethet6k meg az allampolgar, bejelentett lakos,
regisztralt munkavallalé stb. kategoridknak. Az okosvaros-stratégiaknak ezért kiemelt figyelmet
kell forditani a varoslakok elérésére és a velik folytatott parbeszédre, mert a valddi
elkdtelez6dések nem a jogszabalyi kategoridk mentén fognak [étrejonni.

Ebben tudnak jelent6s segitséget nyujtani a kilonbozd teriileteken tevékenyked6, kiilonb6z6
szakmai iranyultsagot képvisel§ civil szervezetek. Annak érdekében, hogy egy szakmailag
helytall6 okosvaros fejlesztési modellt lehessen kialakitani, a kovetkezd iranyelveket és
értékelési szempontokat kell kovetni:

e nyitott és egyluttm(ikodd;

e varoslako- és vallalkozas-kozpontu;
e részvételen alapulg;

e gazdasagilag fenntarthato;

e realisztikus.
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Az okosvaros fejlesztési modell tartalma

A

Al

Ala

Alb

A2

A2a

A2b

A2c

A2d

A MEGVALOSITAS
KERETRENDSZERE

Az okosvaros mikodési

modellje

Az okosvarost
koordindlo szervezet

Az okosvaros-
fejlesztések tzleti
modellje

Partnerségi folyamat

Partnerségi terv

Kommunikacios terv

Edukaciods terv

Partnerségi folyamat
végrehaijtasi terve

A fejlesztés, az Uzemeltetés, a monitoring, a visszacsatoldsok
mikodési folyamatdnak leirdsa, az egyes fazisokat ki és hogyan
koordinalja.

A koordindld szervezet felépitése, tagjai, kapcsolddasa a varosi
dontéshozdi és fejlesztési szervekhez.

A varos fejlesztésének és lizemeltetésének atgondoldsa hosszu tavu,
fenntarthaté gazdasagi szempontbdl, a vdros mint szolgdltato

modell adaptdldsa, folyamat szintl bemutatdsa. Milyen jogi
formdban mulkoédik a szolgdltatdsokat fejleszt6-lUzemeltetd
szervezet? Milyen modon szdmol el a vdrossal pénzigyi
kérdésekben?

A partnerségi folyamat elhelyezése a varosfejlesztési és mikodési
modellben.

Kulcsszerepl6k feltérképezése, bevonasuk stratégidja.

Okosvaros-kampany, tdjékozédasi és csatlakozasi, bevonasi

lehet&ségek, az eredmények kommunikalasi eszkozei.
Célcsoportok, témak definialasa, edukacios mddszerek.

A2a—-A2b—-A2c-szereplbk, akciok

végrehaijtasi tervben.

feladatok, rogzitése  egy
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B1

B2

B3

B4

B5

C1

Cc2

Cc3

c4

HELYZETELEMZES

ITS megalapozd
vizsgalatok elemzé
osszefoglalasa

Kiegészit6 vizsgalatok

A varosértékelés
eredményeinek
osszefoglaldsa

Stratégiai
dokumentumok
értékelése
SWOT-analizis
STRATEGIA

Az okosvaros jovéképe

Az ITS célrendszerének
felllvizsgalata

Az okosvaros
célrendszere

Forrastérkép

Az ITS megalapozd vizsgdlatainak, adatainak elemzése megadott
szempontok alapjan.

A varosi szolgaltatdsok, adatvagyon és egyuttmikodések

feltérképezése és elemzése, megadott szempontok alapjan.

Atjarhatésagi matrix vizsgalata adott témakban.

A varos helyzetének bemutatdsa az egyes okosvaros-alrendszerek
mentén.

Az érvényben lév6 helyi stratégiak és fejlesztési tervek céljainak
osszefoglaldsa.

SWOT-analizis az eddigi fejezetek alapjan.

A jovikép rovid ismertetése.

Az ITS-célok felilvizsgalata, Osszevetése az okosvaros hat

alrendszerével.

Az okosvaros célrendszerének felallitdsa a SWOT alapjan, az
érvényes stratégiak és ITS célrendszereire alapozva.

Az egyes intézkedésekhez rendelhetd forrastipusok (sajat, piaci,
tdmogatas) szambavétele.
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D1

D2

D3

D4

D5

D6

CSELEKVESI TERV

Az okosvaros-
fejlesztések
megvaldsitasanak
intézkedései

Programmenedzsment
és programterv

Uzleti terv
/Finanszirozasi modell

A megvaldsithatdsag
kockazatai

Az okosvaros-fejlesztés
megvaldsitasanak
elényei

Monitoringrendszer és
eredménymutatok

Az egyes intézkedések és az aldjuk bonthaté projektek részletes
ismertetése tablazatos formaban.

A részletes programterv, a fejlesztési Utemterv és az akcidterv
részletes kidolgozasa az Utmutaté alapjan.

A részletes pénzigyi terv, a projekt szintl forrastérkép kidolgozdsa
és a gazdasagi-tarsadalmi hatdsok szamszerdsitése.

Kockazatelemzés készitése a fejlesztések egészére atfogdan.

Az egyes projektek és a komplex fejlesztési folyamat

megvaldsitasanak elényei, ezek dsszefoglalasa.

A bevezetni tervezett monitoringrendszer leirdsa, felelGsok, a
valtoztatds-igények kezelésének mddja. A projektek és intézkedések
adatlapjan megadott mutatdok, mérési mddjuk és gyakorisdaguk
osszefoglaldsa.

Forrds: www.lechnerkozpont.hu
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2. A SMART CITY ROMANIABAN

Romanidban a smart city témakdrével mélyrehatéan a Roman Smart City és Mobilitas Egyesiilet
(Asociatia Romana pentru Smart City si Mobilitate) foglalkozik. Ebben a részben az egyesiilet
alelndke, Besenyei Sarolta mutatja be az intelligens varos iparat Romanidban, valamint az
egyesllet tevékenységét, fontosabb programijait.

2.1. Az intelligens varos ipara Romaniaban

A demokracia digitalizalasanak ebben a globalis kontextusaban, amely a technolégiai lendiilet
és az Uj digitdlis forradalom miatt hatassal van az egyén és a tarsadalmi fejlédés szintjére is,
2016-ban a Kommunikdacios és Informacids Minisztérium kozvitara bocsatotta a ,,Smart City
bemutatd és utmutaté Romanidban” (https://www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/
2016/12/Ghid-Smart-City.pdf) cim( dokumentumot, amelynek célja egy megoldasi csomagot
biztositani. Az intelligens ICT-technoldgidk (helyi és regionalis szinten megvaldsitott
technoldgiaival) a kozosségeket intelligens varosokka alakithatjdk, ingyenes hozzaférést
biztosithatnak a minGségi termékekhez és szolgaltatdsokhoz, a modern egészségligyi és oktatasi
rendszerekhez, valamint hozzajarulnak ahhoz, hogy az allampolgarok bevonasaval atlathatd és
iranyithatd kozigazgatasi rendszerek valdsuljanak meg.

Ez a kezdeményezés abban a kontextusban jott Iétre, amelyben az ICT-ipar Romaniaban magas
koncentracios és a fejlédéses szakaszban van, amit az egyre névekvé Smart Technologies-n
alapulé termékek és szolgaltatasok piaca biztosit. Ez a kezdeményezés a kdz- és a maganszféra
kozotti partnerségek kialakitasan is alapszik, amelyek az értéklancok helyi és regionalis szintd
tevékenységeinek egyesitéséhez vezetnek. Az ICT-iparban egyesiletek, kutatasi és fejlesztési
intézetek, egyetemek, és végiil, de nem utolsésorban 6nkéntesek egylttmikodhetnek a
legmodernebb és leginkabb intelligens varos épitésében Romaniaban, csucstechnoldgiai
rendszerek felhasznalasaval.
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A romaniai megfogalmazasban az intelligens (okos-) varos egy inkluzivabb varost jelent, amely
egyenld esélyeket teremt mindenki szamara. A technoldgia nem feltétlenil luxus, de a |étezés
egyszer(sitésének bizonyult, és sok szempontbdl olcsdbba teszi a megélhetést.

A koncepcio tulmutat a kapcsolaton az allampolgarok és az allami kozigazgatasi eszkozoket
szolgdltatok kozott, arra 6sztonzi a polgarokat, hogy aktiv és participativ részesei legyenek a
kozosség életének. Példaul az allampolgar jelezze a veszélyeket az uttesten, egészségesebb
életmodot alkalmazzon, vagy Onkéntesként vegyen részt kulonb6z6 tarsadalmi
tevékenységekben. Ily mddon a smart city (intelligens varos) vonzébb hely lesz szdmara mind a
megélhetés, mind a munka és vagy akar a pihenés szempontjabal.

Az intelligens varos terve egy olyan Uj koncepcié, amely valtozast general és jelent6s pozitiv
hatast gyakorol a varosra. Az intelligens varos definicidjanak magaban kell foglalnia a
technoldgiat a lehetd legszélesebb korben, és nemcsak az informacids és kommunikacios
technoldégidkra (ICT) gondolunk, hanem példaul az Gj anyagokra, szolgdltatasokra is.
Az intelligens varosok projektjeinek olyan eszkozoket kell létrehozniuk, amelyek altal a
varoslakok a legkényelmesebben élvezik az életet és képesek kezelni a komplexitast, elGsegitve
a varos fejlédését, hirdetve a sokszinliséget és megelGzve a bizonytalansagot. Mindezek a
tényez6k a varosdinamika sajatos jellemz8i, és a varosokban a jelenlegi kérnyezetben
mutatkozd vonzerét és intelligenciat alkotjak.

Az intelligens varos altalanos jellemz6i a kdvetkez6k kell, hogy legyenek:

Az intelligens varos projekteknek tamogatniuk kell azt az Uj koncepciot, amely altal
uj platformokkal és technoldgiakkal egylttmikddve Uj megoldasokat dolgozzanak ki
a varos régi problémas  kérdéseire. A  kulcselem (ahogy tobb
fogalommeghatarozasban jelen van, az Eurdpai Unidéban is) a technoldgia
hasznalata — a sz6 legtagabb értelmében —, amelynek lehetévé kell tennie a varos
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egy vagy tobb kihivasdnak a megoldasat a hatékonysag, a varosi élet
fenntarthatdsaganak és mindségének novelésével. A technoldgia lehetfséget nydjt a
varos jelenlegi problémainak megoldasara olyan innovativ modszerekkel, amelyek az
intelligens varos fogalmahoz vezetnek.

A kezdeményezéseknek at kell metszenitk a helyi kormanyzas vertikalis terileteit,
Osszefonva a horizontdlis ismereteket és kompetencidkat a meghatdrozott
fenntarthatdsag elérése érdekében. Az intelligens vdros projektnek segitenie kell
egymassal 0sszekapcsolt rendszerek |étrehozasat, amelyek koherens médon kezelik
az anyag-, energia- és informaciddramlast. Az intelligens varos projektnek
ugyanakkor javitania kell az intézmények és a polgarok kozotti kommunikaciot,
novelnie kell a horizontalis kapcsolatokat az ©6nkormanyzaton belil és
informdaciéaramlast kell biztositania egyéb tarsadalmi intézmények és civil
szervezetek kozott.

Az intelligens varos kezdeményezéseinek végrehajtasa két modon torténhet: az
egyik a polgdrokat aktiv, mdasrészt a polgdrokat passziv ligyndkokként hasznalja a
varos. Az utobbi esetben a polgar nem ismeri a projekt céljat.

A polgarok aktiv részvétele feltétlenil sziikséges (a projekt elényeinek megértése,
valamint a varos projektjeinek tervezésében, fejlesztésében és nyomon kovetésében
vald aktiv részvétel), tekintettel arra, hogy az atlathatdsag és az Gszinteség az
intelligens varosfejlesztési kezdeményezések sarokkovei.
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Miutan az intelligens varos koncepcidjat megértették és asszimilalta a kozosség, ki
kell dolgozni az intelligens varosfejlesztési projektek lehetdségeinek szisztematikus
megkozelitését.

Az intelligens varos koncepcidja valtozhat varosonként, az egyes projektek
megvaldsitasatdl kezdve a globalis stratégiak megvaldsitasan at, annak érdekében,
hogy megfeleljen a varos kihivasainak. Minden varosfejlesztési projekt szdmara
viszont koz6s pont az intelligens varosprojekt kulcsfontossagu tényezéje: az ICT
hasznalata.

A felsorolt jellemzi az intelligens varosnak kiegésziilnek azokkal az 6sszetevékkel, amelyek altal
mérhetévé valik a varos ,intelligencidja”, és amelyek egyben a varosfejlesztési koncepcio
komponensei is kell legyenek. A kdvetkezd tabldzatban az okosvaros projektek f6 Osszetevdit
mutatjuk be, kihangsulyozva, hogy minden 6sszetev6t minimum 5 alintézkedés tesz mérhetévé.
Ezzel a kritériumrendszerrel értékelik az intelligens varos projekteket Briisszelben is.
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Okos kormanyzas

Részvétel

Atlathatdsag és informacidhoz vald hozzaférés

Smart — - .
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Néhany komponens egyediilalld projektként fejleszthet6, mig masok altaldnosabbak és tobb
okos projekt esetében hatdrozzak meg az projekt céljat. Egy azonositott projekt barmelyik
Osszetev@jében tobb fejlesztési lehetdség van, amelyek gyakran Osszefondédnak egymassal.
A kilénboz8 lehetséges komponensekkel kapcsolatos kutatasok kiilonb6zé intelligens
projektcsoportokat mutattak be, amelyek az intelligens varos cselekvéseit konfiguraljak.
A projekteket kiilonb6z6 dimenzidkba soroltdk. Az intelligens varosi stratégidk ezen
alintézkedések kombinaciojat tartalmazzak.

A komponensek mélyebb szinten valé elemzése athidalja a szakadékot az elmélet és a gyakorlat
kozott, biztositva azt a megkozelitést, hogy a valédi projektek vagy akdr az innovativ
lehet6ségek, amelyek még a tervezési szakaszban vannak, vagy a kilonb6z6 szervezetek
fejlesztései (vallalkozasok, hatdsagok), amelyek erds potencidlt mutatnak az érdekeltek
szamara, szerepeljenek a helyi fejlesztési stratégiakban.

Az intelligens varos projekt minden komponensét az alintézkedésekkel egyutt kell atvilagitani,
azzal a céllal, hogy konkrét és megvaldsithatod projekttervezetek sziilethessenek.

A smart technoldgiak beépitése és felhasznaldsa a kdzponti, regionalis és helyi kézigazgatasban
és a varos-, valamint vidékfejlesztésben, az utdbbi két év legnagyobb kihivasanak szamit
Romanidban. A megyekozpontu varosok smart city stratégidk kidolgozdsan gondolkodtak,
legutdbb Bukarest irta ki kozbeszerzésen a févaros smart city stratégiajanak a kidolgozasat.
A tobbi varos is, f6ként a megyekdzpontu varosok, aktualizaltak a 2014-2020-ra vonatkozd
varosfejlesztési stratégidjukat, amelybe beépitettek olyan varosfejlesztési projekteket is,
amelyeket okos technoldgidkkal valdsithatnak meg.

Romanidban a 2014-2020-as eurdpai unios finanszirozasi id6szakra — ugy a Regionalis Operativ
Program (POR 2014-2020), mint a Humaner&forras-fejlesztési Program (POCU 2014-2020)
keretén belll — az 6nkormanyzatok palyazhatnak akar 98-100%-os intenzitasi tdmogatasra
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tobb olyan varos- vagy kozigazgatas-fejlesztési projekttel, amelyek elGsegitik az intelligens varos
iranyaba torténd fejlesztéseket.

, ahol mar tébb mint 50 olyan projektet
valdsitottak meg, amelyek besorolhatok az intelligens varosfejlesztés alkotdrészei kozé.
(http://www.apulum.ro/images/uploads/fisiere/Alba lulia_Project Prioritization for 2014-
2020.pdf). Még Kolozsvar, Konstanca, Jaszvasar, Nagyvarad, Temesvdr, Krajova és Bukarest
sorakozott fel az intelligens varosfejlesztés uttoréi kozé.

Romanianak a célja az, hogy az intelligens varossa valasi folyamat az allampolgdarok javat
szolgalja, és velliik egyltt minden varos ugy alakuljon at, hogy a lehet6 legmagasabb
életszinvonalat tudja biztositani lakdi szamara.
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2.2. Roman Smart City és Mobilitas Egyesiilet
Innovdcio és szakértelem — mindez az uttérék energidjaval

Az egyesillet az els6 romaniai nonprofit szervezet, amelynek
tevékenységi teriilete az intelligens varosokat és azok fejlesztését
jelenti. Elkotelezett az innovativ fejlesztések iranyaban, amelyek a
varoslakdok jobb, kényelmesebb, egészségesebb, tisztdbb életét
segitik el6. Az egyesillet 2016-os alapitdsatél kezdve aktivan
egyluttmUkodik fejleszt6kkel, termelSkkel, szolgaltatokkal és az

Ujitasok, fejlesztések haszonélvezGivel, azaz minisztériumokkal, helyi T
Agociatia Roménd pentru

és megyei 6nkormdnyzatokkal, polgarmesteri hivatalokkal. Smart City si Mobilitate

Az egyesiilet érdekvédelmi feladatokat is ellat: nonprofit, nem kormanyzati szervezetként védi

azoknak a jogi és maganszemélyeknek a jogait, akik az intelligens varosok épitési folyamataiban

vesznek részt.

A szervezet aktivan tamogatja azon allami és maganintézményeket, amelyek a romaniai varosok
smart city jellegli fejlesztési projektjeiben aktivak, és tdmaszt nydjt a projektek
haszonélvez8inek konkrét megolddsokkal, tervekkel, szakért6kkel, valamint a megvaldsitashoz
sziikséges finanszirozasi lehet&ségekkel.

Az egyesiilet a romaniai urbanus élet digitalis forradalmanak zdaszldshajéja szeretne lenni,
részese kivan lenni minden innovativ projektnek, egyszer(ibb Uj technoldgidk bevezetésétdl
nagy, komplex infrastrukturalis projektekig. A szervezet tevékenységének célcsoportja tehat az
allampolgarok, a magan- és allami cégek és allami intézmények kozossége, amelyek
egylttmUikodése a varosok intelligenssé valasat és fejl6dését segiti el6, ezdltal jobb,
egészségesebb és kényelmesebb megoldasokhoz és szolgdltatdsokhoz segitve a modern varos
lakosait.
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Az egyesiilet — az uttor6k vizidjaval és hatarozottsagaval — egy Uj, innovacidkkal teli ipari és
Uzleti ag kifejlesztésén munkalkodik Romdéniaban, mar a legels6 varosi smart projekt
létrejottével kezd6ddbleg.

A Roman Smart City és Mobilitas Egyesiilet eredményes tevékenységét szamos hazai és
nemzetkozi partneri szerz6dés is el@segiti: a Bukaresti Mszaki Egyetemmel, a washingtoni John
Hopkins International Urban Alliance-szal, a Bukaresti Okoldgiai Egyetemmel, a Romaniai City
Menedzserek Egyesliletével stb.

Az egyesllet aktivitasi terlletéhez tartozik a tagok és partnercégek termékeinek,
szolgaltatasainak promovalasa, mindazon eszk6zok ismertté tétele, amelyek Romaniaban is
lehet6vé teszik az intelligens varosok fejlesztését.

A Roman Smart City és Mobilitas Egyesilet fontosabb tevékenységi tertletei:

e A romaniai torvényhozas tdmogatasa és slrgetése az intelligens varos technoldgiajanak
és megolddsainak elérhetévé tevése céljabdl — olyan torvényhozassal kapcsolatos
sebezhet6 pontok felfedése és kezelése, amelyek akadalyozhatjak vagy ledllithatjak azon
hazai varosfejlesztési projekteket, amelyekre a lakossagnak nagy sziiksége lenne.

e Mindazon online és klasszikus marketingcsatornak Iétrehozdsa és fejlesztése, amelyek az
innovativ smart city technoldgidk és termékek ismertté tételéhez, cég- és
termékbemutatokhoz szikségesek, illetve a smart city ipar legfontosabb romaniai
rendezvényeinek megszervezése.

e A helyi kozosségek érdekeinek promovalasa a kdzponti kormanyzati intézmények el6tt,
és amennyiben sziikséges, ezekkel szemben.

e A smart city iparban érdekelt magan- és jogi személyek érdekeinek képviselete a helyi és
kdzponti intézményekkel és allami szervekkel szemben.

e Akkreditadlds a romdaniai Parlament és az Eurdpai Parlament szerveinél,
szakbizottsagokban vald részvétel.
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Szakmai tanulmanyok, cikkek publikalasa a romaniai intelligens varosokkal kapcsolatos
fejlesztésekrdl, technoldgiakrol, projektekrél.

Az intelligens varosok technolégidjahoz és fejlesztéseihez sziikséges torvényjavaslatok
megalkotdsa és publikalasa.

Az els6 romaniai, intelligens varosokkal kapcsolatos folyéirat, a Smart City Magazine
negyedévenkénti kiadasa.

Az egyesiilet szervezi meg a legnagyobb szakmai smart city rendezvényeket: a Smart City
Urban Project-et, a Smart City Industry Events-t, a 12 varost érinté Smart City Karavant
és a Smart City Convention-t.

Szakmai tanacsadas helyi és kozponti fejlesztési stratégiak alkotdi szamara.

A torvényhozas és a varosok fejlesztésével kapcsolatos politikai és szakmai stratégidk
monitorizaldsa és javitdsahoz valé hozzajarulas.

Regionalis pontok Iétrehozasa a helyi smart city fejlesztések tamogatasanak céljabal.
Tanulmanyok és kutatdasok vezetése és a megvaldsitasuk szdmara illetékes intézmények

szakmai tanacsadasa.
Etikai kodex

Az egyesiilet egy Etikai Kédexet is |étrehozott:
a tagszervezetek egyiittmUkodése, illetve
a tagoknak az allami intézményekkel, a helyi és
kormanyzati szervezetekkel, a magancégekkel,
illetve a nyilvanossaggal és a sajtéval vald
etikus, korrekt kapcsolatat biztositando.
Az Etikai Kodex ezekben a kapcsolatokban
érinti és biztositja a szakmaisagot, a titoktartasi
kotelezettségeket, a torvényességet, minden

Asoclatia na pentru
Smart City si Mobilitate

CODUL ETIC :
al Asociatiei Roméane pentru Smart City siMobilitate

Uzleti kapcsolat etikus jellegét, kizarja és kezeli az érdekellentétet.
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Smart City Magazine

A magazin a romaniai intelligens varosokkal kapcsolatos iparagak és szakért6k egyediili szakmai
folydirata. Misszidja a tudas, az innovativ technoldgiak és megoldasok atadasi folyamatanak
elGsegitése a szolgaltatdktdl a haszonélvezdkig, viziot és kulcsrakész megoldasokat kinalva a
klienseknek.

A 48 oldalon, 1500 példanyban megjelend rendkivili minGségl folyodirat el6segiti az abban
rekldamozd vagy publikdléd termel6é cégek és szolgaltatdk piaci pozicidinak erGsitését és
dinamikus platformként szolgal a smart city iparagak cégei és azok kliensei és partnerei k6zott
(helyi onkormanyzatok és kozponti intézmények, kormanyzati szervek, befektetési alapok,
maganszemélyek, szakért6k stb.).

Az ingatlanipar, az IT&C, az energiaipar, kozlekedés vagy ©koldgiai ipar képviselGi hasznos
fellletet talalnak benne termékeik és szolgaltatasaik, integrald megoldasaik szamara.

Smart City
« finantarea

A PRGN (NERCATICL

e I h NUCLEARELECTRICA

GABRIELA FIRESS STRATEGIA DE DEZVOLTARE
"Modelul Hullan-R rache
Aales Ftrrnparlarrlpma'u anului pentru
H Agenda Digitals, Victor Negrescu
1o (- i sustine initiativele
e — din Romania

3. dbra: A Smart City Magazine 2016—2017-es szamaibdl néhdny
Forrds: Romaniansmartcity.ro
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A Smart City Magazine az elsé 200 legnagyobb romaniai telepiilés polgarmesteréhez,
alpolgarmesteréhez, varosmenedzseréhez és a megyei tanacsok elnokeihez jut el ingyen,
valamint miniszterekhez, allamtitkarokhoz és osztalyvezet6khoz. Ugyanakkor a folydirat eljut az
iparag legnagyobb 800 cégéhez, minden bukaresti nagykovetséghez, a mlszaki egyetemekhez,
befektet6khoz, pénziigyi elemz6kh6z, tanacsaddkhoz, bankszakértékhoz, épitészekhez,
biztonsagi rendszerek mikodtetGihez.

A Smart City Karavan

A Smart City Karavan az egyesiilet egyik legfontosabb,
legmérvaddébb szakmai rendezvénye. Egy olyan, 12 varost és

régiot feldlel6 projekt, amelyben a partner cégek a Smart City ’
innovaciokat kozvetlenill a régidéban |év6é megrendelGknek CARAVANA
mutathatjak be, a varosok és kisebb kdzdsségek vezetSinek. S?;al’}r[\}T

A hallgatdsag kormdnyzati tisztvisel6kbdl, osztdlyvezetSkbél, \ Sman crorgy

allamtitkarokbdl, miniszterekb6l, a Parlament szakmai 04

Smart

05
bizottsagainak tagjaibal, polgarmesterekbdl és 2

Building

alpolgarmesterekbdl, varosmenedzserekbdl, megyei
kormanymegbizottakbdl (prefektusokbdl) és a megyei tanacsok elndkeibdl, egyetemek és
f6iskolak vezetGibdl all, és természetesen szamos mas érdekl6dSbal.

A roman energetikai minisztérium védnoksége alatt szervezett rendezvénysorozat Bukarestben
vette kezdetét 2017. szeptember 22-én, a tovabbi allomdsok: Brassd, Gyulafehérvar, Jaszvasar,
Déva, Kolozsvar, Zilah, Konstanca, Calarasi, Nagyvarad, Pitesti és Krajova.

A megnyitd rendezvényen az egyesiilet vezetGsége kozzétette a Kreativ-Intelligens Varosok

e 7oz

standardok megvaldsitasanak fontossagat hangsulyoztak, és bemutattak a varosfejlesztési
kozbeszerzésekkel kapcsolatos legujabb torvényeket. Ezenkivil az intelligens varosok
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auditaldsaval kapcsolatos ujdonsagokat is bemutattak, azon auditdlasi folyamattal egyiitt,
amelyben az egyesiilet roman és nemzetkdzi szakértGi igen aktivan vesznek részt. Ezen
auditaldsi folyamatok a hazai smart city fejlesztések alapjat jelentik, rendkivil fontos |épésként
az innovacidok megvaldsitasaban.

Rendkivili fontossaggal birnak a Karavan akciéin az épliletek energiahatékonysagdaval
kapcsolatos EU-projektek és az azt érint6 torvénykezéssel kapcsolatos megbeszélések.

Bucharest Business Breakfast

WIS l"*'.m

Az egyesiilet rendkivil fontosnak tartja a halézatépitést, ezért tdmogatja a Bucharest Business
Breakfast elnevezés( Uzleti reggeliket. Ezeken a Roman Kereskedelmi Kamara épiiletében
tartott, ezzel az intézménnyel stratégiai partnerségben zajlo taldlkozokon a bukaresti izleti élet
képviselGin kivil, meghivottként, kiilonb6z6 kormany- és dnkormanyzati dontéshozok, kilfoldi
kovetségek gazdasagi attaséi is jelen vannak. A talalkozdk az Uzleti és kereskedelmi kapcsolatok
fejlesztésének igen hatékony mddja, mint ahogyan a politikai, gazdasagi és kereskedelmi
Ujdonsagok megismerésének is. A sajtokdzleményeken és a kozosségi média eszkdzein at a
rendezvények hatasos reklamlehetGséget is jelentenek a részt vevé cégeknek,
Uzletembereknek.
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Smart City térkép

Az egyesiilet az intelligens varos projektek minél
jobb monitorizalasa érdekében |étrehozta az
orszag smart city térképét is, és a Romaniai
Standardizalasi  Szervezettel (ASRO) kotott
partnerségi szerz6dés biztositotta a 8 nemzetkozi
standard bevezetését a kozosségek és intelligens
varosok fenntarthatoé fejl6dési stratégiajaba.

Smart Education program

A program f6 célkitlizése szakemberek képzése a smart city témajaban. Augusztusban
megvaldsult az elsd varos smart city auditja is, Dics6szentmartonban, Maros megyében.

Médiajelenlét

A Romdn Smart City és Mobilitds Egyeslilet vezetGsége nagy hangsulyt fektet az online,
audiovizudlis és nyomtatott média hatékony hasznalatara. Az online jelenlét napi
rendszerességgel biztositott, a kozosségimédia-aktivitast Facebook-oldal, Twitter- és LinkedIn-
bejegyzések teszik valtozatossa.

Az egyesilet allanddan frisstilé blogokat, cikkeket, sajtokdzleményeket tartalmazd, részben
angol nyelvi weblappal rendelkezik, ez a www.romaniansmartcity.ro és kilon oldal, a
www.caravana.romaniansmartcity.ro  foglalkozik a Smart City Karavan fontosabb
informacidival. A Smart City Magazine mellett a rendszeres sajtétajékoztatok, sajtokdzlemények
is biztositjak az egyesiilet tevékenységeinek hatékony mediatizalasat.
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3. SMART CITY A SZEKELYFOLDI VAROSOKBAN

A kutatas els6dleges célja a székelyfoldi varosok smart city jellegl fejlesztéseinek és fejlesztési
elképzeléseinek a feltérképezése. Ennek megfelel6en a REGA Egyesiilet munkatdrsai felvették a
kapcsolatot az 6t nagy(obb) székelyfoldi varos érintett vezetGivel, szakembereivel, akikkel egy-
egy testreszabott kérd6iv, majd egy-egy személyes szakmai mélyinterju keretein belil prébaltak
valaszokat keresni a fenti témara.

A kovetez6kben Sepsiszentgyorgy, Csikszereda, Székelyudvarhely, Kézdivasarhely és
Gyergydszentmiklds varosok esetében mutatjuk be a kapott vdlaszokat, eredményeket.

3.1. SEPSISZENTGYORGY

— leirds a polgdrmesteri hivatalhoz kikiildétt helyzetfelmérd adatlap, valamint Toth-Birtan Csaba alpolgdrmesterrel
készitett szakmai interju alapjan —

A sepsiszentgyorgyi polgdrmesteri hivatalnal mar 2014-t6l képezik megbeszélések targyat smart
city jellegli témakorok.

. online adofizetés -

N ... - turisztikai telefonos applikacidk E
MEGLEVO °\ L
FEJLESZTESEK ®------- parkoldjegy-vasarlas sms-ben (s
SEPSISZENTGYORGYON __
o T okostébldk iskoldkban |OE
- -“'"-.,, . PN
" infoportal
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Online addfizetés

Sepsiszentgyorgy esetében az orszdgos rendszer (www.ghiseul.ro) altal biztositott online
addfizetési lehet6séggel az addfizet6k csekély hanyada él, a kozel 35.000 addkoteles személybdl

2017-ben 759 f6 fizetett online.

Infoportal

A lakossaggal torténé kommunikalads és tajékoztatds céljabdl mikodteti a varos 6nkormdanyzata
a www.sepsiszentgyorgyinfo.ro portalt, ahol a polgarmesteri hivatal mikodésével, valamint a
lakossag Ugyintézésével kapcsolatos minden informaciod fellelhet6 (tipusnyomtatvanyok, helyi

adok, kdzhasznu informdacidk, kozbeszerzés stb.).

Varosunk Székelyfold Kulturalis Fovarosa

Sportprogramok finanszirozasa

OSSN Hirdetések | Kulturslis ajanlo | Polgari kezdeményezés

P 2018-01-04: A 2017-es 6nkormanyzati év szamokban

varost.

4. dbra: A www.sepsiszentgyorgyinfo.ro honlap nyitdlapja

(sszegeztik szimokban a 2017-es ankormanyzati évet, és bar maradt
megvaldsitani vald dlom és terv, megoldani vald probléma, méagis van okunk

d biszkék lennia 2017-es évre, mar csak ha az Gjonnan felépilt Sepsi Aréndra, a

tavaly Ujrainditott mozira, 2 Bevezetds a sportban program elinditdsdra, vagy 2

4 Gydngyvirdg utca teljes felijitdsananak befejezésére gondolunk. Az Gjonnan

megvaldsult terevek mellett folyamatosan mozgdsban tartja az onkormdnyzat a

Sepsiszentgyorgy i')nkormanyzata
I3 Tetszik az oldal 4.8 ezer kedvelés

Forrds: Sajat szerkesztés
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Parkoldjegy-vasarlas SMS-ben, applikacié

Az 6nkormanyzat 2015-ben 0j f6teret alakitott ki, ezzel a teljes belvaros kozlekedési rendszere
is modosult, a parkolas fizetésessé valt. Az dnkormanyzat lehet6séget teremtett az autdsok
szamadra, hogy gyorsabban és kényelmesebben tudjanak parkoldjegyet valtani, igy ez SMS-ben
vagy mobiltelefonos applikacién keresztiil is megtehetS. Ezt a fajta szolgaltatast az Gzembe
helyezés 6ta kozel 8000-en vették igénybe, amit j6 eredménynek értékelnek.

SMS Parking

ﬂ TPark
Piconet

-PARK

P 8
PARCARE AMENT!
VIGNETA
UG

| § £

5. dbra: A TPark telefonos applikdcio nyitdlapja
Forrds: Sajat szerkesztés

Emellett a TPark (SMS Parking Romania) ingyenes telefonos alkalmazas is hasznalhato, mely
Android, |0S és Windows Phone operdcios rendszereken érhetd el és tobbféle, kozlekedéshez
kapcsolodo kifizetésre hasznalhatd (parkolasi dij, magyarorszagi utdij, birsag). Az alkalmazas az
orszag teriletén tovabbi 18 varosban is haszndlhatd, mint példdul Brassé, Temesvar vagy
Székelyudvarhely.

Visit Covasna Country applikacio

A Megyei Turisztikai Fejlesztésért Egyesilet dltal 2017-ben fejlesztett mobilalkalmazas
széleskor( informdacidkat nyudjt szallasrél, gasztrondmiai kindlatrél, szabadid6s lehetdségekrdl,
eseményekrdl, kilonbdz6 turisztikai szolgaltatasokrdl. A roman, magyar és angol nyelven
hozzaférheté ingyenes alkalmazas online és offline egyarant hasznalhaté. Az applikacid
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felhasznaldbarat, interaktiv, a felhasznaldk koénnyen navigdlhatnak, elmenthetik kedvenc
helyszineiket, tovabba otleteket gyljthetnek utazasaik megtervezéséhez.

= Qi Visit o ]
— I COVASNA NoTRICATON £ Accomodation Fortified Churches

The Land of Mansions

The land of mineral ~ Wellness & Spa

6. dbra: Képek a Visit Covasna Country applikdciordl
Forrds: Sajdt szerkesztés

A varosnak jelenleg még nincs smart city stratégidja, viszont digitdlis fejlesztéseket terveznek:

e okos kormanyzas teriiletén — egy Uj, interaktivabb honlap bevezetését tervezik, ahol
effektiv Ggyintéz6 alkalmazasok érheték el (pl. eskivGi id6pont foglalasa, kérésbeadasi
lehet&sége stb.)

e a kozlekedés-, mobilitasfejlesztés teriiletén — a varos tomegkozlekedési rendszerének
modernizaldsa: e-buszok haszndlata, e-ticketing, digitdlis kijelz6k a megalldkban, infé
applikacid, forgalomiranyitds digitalizaldsa és bike-sharing rendszer bevezetése.

A rovid tavu tervek kozé tartozik egy kisvallalkozékat (mesterembereket) ajanlé honlap

bevezetése is.
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A smart jellegl fejlesztéseket sajat koltségvetésbdl kivanjak megoldani, mivel egyelGre nincs
palyazati lehet6ség (kivéve a kozlekedés-, mobilitasfejlesztés fejezetet, amire a ROP 4.1
tengelyén lehet palyazni).

Az 6nkormanyzaton belil nincs kifejezetten egy, a smart city témakorével foglalkozd osztaly
vagy kijelélt munkatars, ennek sziikségességérél a smart city stratégia elfogadasa utan dont a
varosvezetés. Nem feltétlentil ragaszkodnak ahhoz, hogy sajat munkatarssal kivitelezzék az ilyen
jellegl fejlesztéseket, szdba johet egy kils6 cég bevonasa is.
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3.2. CSIKSZEREDA
— leirds a polgdrmesteri hivatalhoz kikiildétt helyzetfelméré adatlap, valamint Rdduly Robert polgdrmesterrel

készitett szakmai interju alapjan —

Csikszereddban az elmult évek soran mar torténtek olyan fejlesztések, melyek megfelelnek az
okosvaros elvarasainak, de még korantsem beszélhetiink intelligens varosrol.

TAX
_..-- online addfizetés .

-------- digitalis menetrendkijelzék

rd
~t
P

MEGLEVG @ -
FEJLESZTESEK ;J ------- telefonos applikaciok i
CSIKSZEREDABAN / g
VAR online jegyvasarlas -

" GIS-rendszer
Online ado- és illetékfizetés

Csikszereda onkormanyzata 2016 januarjdban csatlakozott az egész Romanidban m(ikodé
online addfizetést lehetévé tevé rendszerhez. A www.ghiseul.ro internetes oldalon az
adofizet6k mar otthonrdl is kiegyenlithetik addtartozasaikat.

BB cHiseuLe

Plateste online impozite si taxe

AUTENTIFICARE Al uitat parola?

7. abra: A www.ghiseul.ro internetes oldal nyitdlapja
Forrds: Sajdt szerkesztés
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A fizetési lehetGség legf6bb elénye ellenére kevésbe elterjedt, jelen pillanatban Csikszeredaban

a lakossag egy szlik rétege (3%-a) hasznalja ki: a hazadd-fizetésre koteles 13.382 lakosbdl 2016-

ban 173-an fizettek online, 2017-ben pedig 365-en.

Az online adéfizet6k alacsony szamanak legf6bb okat abban |atjdk, hogy az emberek
bizalmatlanok a digitalis vilaggal szemben. Masrészt a lakossagot folyamatosan tajékoztatni kell,
az embereket ra kell nevelni és segitséget kell nyudjtani abban, hogy az Uj technolégidkat
alkalmazzak.

Digitalis kijelz6k és telefonos applikacid
Csikszereda kozponti ovezetében taldlhatd autdbuszmegdlldkban digitalis kijelz6kon percre
pontosan lehet kdvetni a menetrendet.

Székelyhn

8. dbra: Elektromos kijelz6 a csikszeredai buszmenetrendrdl
Forrds: Szekelyhon.ro

Emellett létezik egy androidos applikacid is, amely a Csiki Trans Kft. (a varos tulajdonaban [évé,
a helyi tomegkozlekedést lizemeltet6 vallalkozas) hivatalos adatbazisa alapjan jeleniti meg a
menetrendi és tomegkodzlekedési adatokat.
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@ Transmfo °

9. dbra: A CsikiTrans telefonos applikdcio nyitdlapja
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 2015-ben létrehozott alkalmazas képes pontos képet adni az aktiv jaratok pillanatnyi
pozicidjardl, valamint tdjékoztat a megallékba valé beérkezésiikrél. Bar a programot szamos
egyéb hasznos funkcidval is ellattak (forgalmi hirek, terelGutak térképes megjelenitése,
térképek), az applikaciot hasznalok aranya nagyon alacsony.

Online jegyvasarlas
A varos altal miikodtetett mozi el6adasaira mar van lehet6ség a jegyek online megvasarlasara.

Geographic Information Systems (GIS)

Mar 2005 6ta hasznaljak és folyamatosan fejlesztik a GIS integralt elektronikus adatbazist.
Ez egy foldrajzi informacids rendszer, melyet foldrajzi helyhez kapcsolédd adatok gydjtésére,
tdrolasdra, kezelésére, elemzésére, az informdacidk megjelenitésére, a foldrajzi jelenségek
megfigyelésére, modellezésére dolgoztak ki. A rendszerek felhaszndlasa rendkivil sokrétd.
A kozigazgatasban hasznalt GlIS-rendszerek esetében az illet6 varos egész (thaldzata,
szennyvizhalbzata, csatornarendszere, ezek foldrajzi koordinatai, topo- és kataszteri szdma stb.
nyilvan van tartva benne.
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Virtuadlis sétak Csikszeredaban

A vdrosba érkezd turistak eligazodasat konnyiti a www.csik360.ro internetes honlap. A virtualis
prospektus Csikszereda kulturdlis és természeti értékeit mutatja be gombpanordmak
segitségével.

Miez? | Segitség | Wendégkonyv | Kapcsolat | EJEY = magyar -

[ ) Vircudlis séedk Csilban

Barangoj a képermybdan,

Térkép

Kedves virtuilis litogatd!

Tematius tirakra, virtualis sétakra invitalunk.

Fedezd fel C: at és kornyekét amé ¢gével, a szamitogéped eldl.
Barangol a képernyddon, s érezd j61 magad nalunk,

‘ Barangolds

A wéltozo koroknak, poltikai rendszersknek
kbszonhetden Csikszereda egy tabb
kbzpontis vros. Ezt impozéns épiletejelzik
Kozpontnak szémit a Var tér, amelyet régi
épiletek, mint a Miko vér, a polgarmesteri
hivatal, & trvényszék épilete vesznek
koral, de kbzpontként tartjak szamon a
kommunista diktatira idejgn épitett
Szabadsag teret &s kirnyeket is a

10. dbra: A www.csik360.ro honlap nyitdlapja
Forrds: Sajat szerkesztés

Tervezett fejlesztések, tovabbfejlesztések

Digitdlis dokumentummenedzsment-rendszer bevezetése

A vdrosvezetés Otéves tervében szerepel a papiralapu 6nkormdnyzati menedzsmentrél digitalis
menedzsmentre torténd attérés, tehdt egy olyan digitalis dokumentummenedzsment-
rendszernek a bevezetése, amely az intézmény adminisztrativ tevékenységét és
munkafolyamat-szervezését tamogatnd. 2018-ra tervezik a fejlesztés els6 |épését, ami a bejové
dokumentumok digitalizaldsara és elektronikus kovetésére fog iranyulni. Ez a rendszer
kdornyezetvédelem szempontjabdl is fontos, hiszen szamottevéen csokkenteni fogja a
papirfogyasztast. Ezen fejlesztés megvaldsitdsanak a legnagyobb akadalya jelen pillanatban a
Romadnidban érvényes jogszabdly, mely szerint a digitalis levéltar mellett kotelezd a papiralapu
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archivaldas is. A kozgondolkodast és a jogszabalyt kell megvaltoztatni, hogy ebben a
fejlesztésben el6relépés torténjen. Ezt a hivatal sajat forrasbdl tervezi megvaldsitani.

Székelyfoldi online jegyvasarlasi platform létrehozdsa

A mar mikodd online jegyvasarlasi felliletet szeretnék a jovében kiterjeszteni a szinhazjegyek,
koncertjegyek stb. online torténd beszerzésére is. A terv egy, nemcsak Csikszeredat, hanem
egész Székelyfoldet atfogd online jegyvasarlasi platform létrehozasa, melyet a varos a térség
tobbi 6nkormanyzataval egylttm(ikodve sajat forrasbél szeretne megvaldsitani.

Csikszereda kozlekedési rendszerének digitalizalasa

A véros kozponti Ovezetében bevezetd jelleggel mikodtetett kijelzGket szeretnék a jovSben
kiterjesztik az varos egészére, ezdltal digitalizalni a varos kozlekedési rendszerét. A projektet
EU-s finanszirozasbodl tervezik megvaldsitani, melynek keretében elektromos autdbuszokat is
vasarolnanak.

Bar Csikszeredanak nincs konkrét smart citys stratégidja, de pontszer(ien tobb fejlesztésben,
illetve mar meglévé projektek tovabbfejlesztésében is gondolkodnak. A csikszeredai
onkormanyzatnak elsGsorban nem anyagi kérdés a smart citys fejlesztésekben valo
gondolkodas. Nincs is kimondottam a smart city témakorével foglalkozé munkacsoportjuk sem
és a jelenlegi humanerd&forras-keretek mellett nem is tudjdk ennek létrehozasat tervezni. A
csikszeredai polgarmester a smart cityt mint témat inkabb trendinek tartja, mintsem kiemelt
napirendi pontnak, mely a megbeszélések témajat kell, hogy képezze. Meglatasa szerint a
digitalis jolét megteremtésében nem Csikszereda lesz a zaszldshajoé. Elve: ,Az emberek legyenek
okosak, ne a vdros”.
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3.3. SZEKELYUDVARHELY

— leirds a polgdrmesteri hivatalhoz kikildétt helyzetfelméré adatlap, valamint Jakab Attila vdrosmenedzserrel
készitett szakmai interju alapjdn —

A székelyudvarhelyi varosvezetés szamdra a smart city fogalomrendszer ismert, bar tudatosan
csak 2017 nyara ota kezdtek ezzel a témaval foglalkozni. Elkezd8dott egy folyamat, melynek
soran a varosvezetés igyekszik olyan fejlesztéseket megvaldsitani, illetve olyan lehetGségeket
megteremteni a lakossag szamara, melyek még élhet6bbé, szerethetébbé teszik szamukra a
varost.

TAX

_..-- online addfizetés .
N aaeee - e-lgyintézés |:=
MEGLEVS & , , E
& \ _..-- sorszam-automatak
FEJLESZTESEK .
SZEKELYUDVARHELYEN / ... parkoldjegy-vasarlas sms-ben E@

o’ —
i “m—w._"'_":‘_ “Tte---- okostdblak iskoldkban |O@|

P RS
- modern kozvilagitas F
" GIS-rendszer

Online igényelhet6 igazoldsok

Néhany igazolas (behajtasi engedélyek, addigazolasok stb.) esetében a lakossag a weboldalrdl
(www.udvarhely.ro) is letoltheti az igazolashoz sziikséges formanyomtatvanyokat, igy e-mailen
is benyujthatja igénylését. igy a kérésekre kidllitott dokumentumok atvételekor kell csak
felkeresse a hivatalt.
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Sorszam-automatak

A polgarmesteri hivatal 2016-ban sorszdm-automatat szerelt fel a hivatal épliletében, melyet a
lakossag altal nagyobb mértékben igénybe vett osztalyokon (addk és illetékek osztaly, valamint
a lakossagi nyilvantartd iroda) vezettek be elséként. A fejlesztés hatékony, a varos lakossaga is
kedvez6en fogadta és hasznalja.

11. abra: A székelyudvarhelyi polgdrmesteri hivatalndl elhelyezett sorszam-automata
és sorszamkijelzé tdabla
Fotd: Baldzs Ildiké 2017

Modern kozvilagitasi rendszer

A 2017 tavaszdban induldé beruhazas célja a légi elektromos kdbelekrél a fold alatti elektromos
kabelekre valé attérés. A fejlesztési munkdlatokat a varos kozponti részén kezdték el és
kozéptavl beruhazasként az egész varosra szeretnék majd kiterjeszteni. Az elkészilt (j
kozvilagitasi rendszert (kozel 90 villanyoszlop és 100 lampatest). 2018 januarjaban véglegesitik
és adjak at. Az () hdldézat smart fejlesztésnek mindsiul és alapjat képezi tovabbi ,okos”
fejlesztéseknek a varoskozpontban.
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E-ligyintézés
2014 ¢6ta a www.ghiseu.ro oldalon keresztil lehetGség van az addbefizetésre. Az online
szolgdltatast igénybe vevl lakossag szama évrdl évre novekszik, mara a befizetések szama

elérte 400 felhasznalot.
SZEKELYUDVARHELY hu
Q PO AESTER WONTALA cors [a

civil szervezetek gazdasig . kizbeszerzések edgyinténés, kapcsolat  F
kézlokedési birsigok Kifizetése
szemeélyes javak helyl adi és Hletékei

varoshaza ,  Gnkormanyzat v - polgarok »

Helyi adék és illetékek online kifizetése (bej
szilkséges)

Iszd szlikséges, amely online vagy a polgérmeste

shyan igényelhatd.

HELY1 ADOK ES ILLETEKEK ONLINE KIFIZETESE

12. abra: A www.udvarhely.ro honlap e-ligyintézési meniipontjai
Forrds: Sajat szerkesztés

A kozbeszerzés elérhetSbbé tétele a vallalkozasok szdmara

2017 novemberétél minden kozbeszerzés megjelenik a varoshaza weboldalan, kis 6sszegek
esetén direkt mdédon e-mailen is fogadjak az ajanlatokat. Bar a rendszer rovid ideje m(ikodik,
mar szamottevGéen novekedett az ajanlattevd helyi véllalkozasok szama.

Telefonos parkoldjegy-vasarlas

A varos jovahagyasaval maganberuhdzasbdl megvaldsitott rendszert 2016-ban vezették be
Székelyudvarhelyen. A varosban taldalhatd kozel 420 fizetéses parkoldhely két zdnara van
felosztva: A és B. Sms-ben torténd parkoldjegy-vasarlaskor a szolgaltatast igénybe vevének a
két zéna valamelyikét és az autd rendszamat kell elkiildenie egy lizenetben a 7420-as szamra.
Léteznek mas, okostelefon-alkalmazasok is, melyekkel szintén valthatunk parkoldjegyet, ilyen az
UNIParking-alkalmazas. Ebben az esetben a polgarmesteri hivatalnal egy feltdlt6kartyat kell
vasarolni, amely el6re meghatdrozott szdmu parkolasra ad lehet6séget, majd az alkalmazas
segitségével meg kell hatdrozni a pontos parkoldsi helyet. Nagy elénye, hogy barmikor
megvasarolhatd és nem veszti érvényességét, addig fizethetlink vele, ameddig van rajta egység.
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Geographic Information Systems (GIS)

Csikszereddhoz hasonldéan a székelyudvarhelyi polgarmesteri hivatalban is hasznaljak és
folyamatosan fejlesztik a GIS integralt elektronikus adatbazist. A szamitégépes rendszer dssze
van kotve a helyi addkat és illetékeket nyilvantarté programmal, valamint a mez6gazdasagi
osztaly altal hasznalt programmal, ezért j6l hasznalhatd a tulajdonjog megallapitasanal,
kiilonb6z6 foldteriileti peres ligyek tisztazasanal, valamint a varosfejlesztési tervek esetében.

13. d@bra: A GIS-program haszndlat k6zben
Forrds: Sajat szerkesztés

Online jegyvasarlas
A www.biletmaster.ro oldalon jegyek vasarolhatdk a varosi Tomcsa Sandor Szinhaz el6adasaira.

LOGIN  INREGISTRARE VAPUTEM ARUTA?

biletmaster.ro s o o] W

TEATRU OPERA MUZICA DANS copn FESTIVAL SPORT ALTELE

Locatii

'ODORHEIU SECUIESC - SZEKELYUDVARHELY

zékelyudvarhely, sur. Tamasi Aron nr. 15

: Teatrul Tomcsa Séandor
1535600 Sz 3si

14. abra: A biletmaster.ro oldalon elérheté jegyvdsdrldsi lehetéség Székelyudvarhelyre vonatkozéan
Forrds: Sajat szerkesztés
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Tervezett fejlesztések, tovabbfejlesztések
A 2017 Gszén jovahagyott Szeretheté Udvarhely vdrosfejlesztési koncepcio 2017-2020 mar
tartalmaz smart stratégiai elemeket is, ezek:

Egyablakos ligyfélfogdas (ligyfélcentrum kialakitasa)

Az egyablakos Ugyintézés legf6bb célja, hogy a lakossag minél egyszeriibben, gyorsabban,
hatékonyabban intézhesse Ugyeit. Az ligyintéz6 nem kell kilon elmenjen és sorban alljon a
kilénb6z8 hivataloknal, osztalyoknal, hanem egy helyen adhatja be aktdit, majd a hivatal
bonyolitja le az illetékes hatdsagokndl az Ulgyintézést és tdjékoztatja a kérelmezét az
ugymenetrdl vagy éppen a hianypdétlasrdl, amennyiben sziikséges.

E-government kiterjesztése
A meglévd internetes ligyintézés tovabbfejlesztése, amely f6ként az urbanisztikai osztalyra, a
szocidlis osztalyra és a mez6gazdasagi osztdlyra terjedne ki az elkbvetkezd id6szakban.

A poliklinikai rendelés internetes el6rejegyzési rendszerének fejlesztése
A rendszer lényege, hogy a kilonb6z6 szakrendelGk drarendjében elkilonitenének egy-egy
idésavot, melyre kizarolag online lehetne programalast kérni.

Interaktiv térkép
Egy nyilvantartasi rendszer a varos kozutjairdl, melyen kdvethets az utak allapota, az elvégzett
javitasok és utfelujitasok id6pontja. Ezaltal jobban tervezhetSk a tovabbi fejlesztések.

Intelligens parkolérendszer

Kozéptavu cél egy intelligens parkolérendszer kialakitdsa a varoskdzpontban, amely egy
mobilapplikdcid segitségével valds ideji parkoldhely-foglaltsdgi adatokat szolgdltatna a
kozlekedSk részére. Az autésok mellett az dnkormaényzat is egyértelm( képet kapna a varos
parkolasi helyzetérdl. A parkoléhelyek foglaltsaganak valds idejd monitorozdsabol szarmazé
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adatok felhasznalasaval az 6nkormanyzatnak igy lehetGsége lenne a tényleges helyzetet mutato
elemzések elkészitésére, amelyek a parkolasi szabalyozassal, a zonak és dijak megallapitasaval
kapcsolatos déntéshozast tamogatnak.

Real-time jaratjelz6 tablak

A csikszeredaihoz hasonld utastdjékoztatd rendszer kiépitését is tervezi a varos, melynek
lényege, hogy a buszmegallékban digitdlis jaratjelz6 tablakon lehet majd kovetni a
menetrendet. Tovabba tervben van egy telefonos/internetes buszjegyvasarlasi felllet
|étrehozasa is.

A kozvilagitas tovabbi fejlesztése

/////

11111

»,Smartositdsa” is (fényerd-szabalyozok, idézitGszerkezet felszerelése) energiatakarékossagi
céllal (a napszak fliggvényében a fényerGsség szabdlyozasa).

IT Park projekt

Magasan kvalifikalt munkaeré-igényd, elsGsorban IT-terlleten tevékenykedd
startupvallalkozdsok Székelyudvarhelyre torténd telepitésének a tamogatdsa, illetve a
székelyfoldi szarmazasu, IT-szektorban tevékenyked6 munkavallalék hazavonzasa.

UdvarhelyMa telefonos applikacio

Az applikacion keresztlil a lakossagnak lehetGsége nyilik online hibabejelentést tenni. Az
alkalmazas haszndlata egyszeri: fotot kell késziteni a bejelenteni kivant problémardl (katyu,
letort pad, elhajlott kdzlekedési tabla, kitort fa stb.), ez eljut a polgdrmesteri hivatal illetékes
munkatarsaihoz feldolgozasra. A bejelenté nyomon kovetheti, hogy milyen stadiumban van az
altala észlelt és bekildott probléma (regisztrélva, feldolgozas alatt, megoldas alatt, megoldva).
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15. dbra: Terv az UdvarhelyMa telefonos applikdciord!
Forrds: Székelyudvarhelyi polgdrmesteri hivatal

Esemény- és hirfelllet-mendtisort is terveznek az applikdcidba, a lakossdg innen is tajékozddhat
majd a hirekr6l és a megrendezendd eseményekrél, valamint kozhasznd informacidk is
elérhet6ek lesznek, mint példaul fogaszati vagy gydgyszertdri lgyelet, csaladorvosi rendelék
programja stb.
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3.4. KEZDIVASARHELY
— leirds a polgdrmesteri hivatalhoz kikiild6tt helyzetfelmérd adatlap, valamint Bartha Janossal, a kézdivdsarhelyi
polgdrmesteri hivatal projektosztdlydnak a munkatdrsdval készitett szakmai interju alapjan —

A kézdivasarhelyi polgarmesteri hivatal 2017 G6szét6l kezdett célirdnyosan a smart city
témakorrel foglalkozni, ezt megel6z6en, id6szakosan képezte megbeszélések targyat.

TAX

. online addfizetés .
s - ingyenes wifi a parkokban .. = :
MEGLEVO *\ =
FEJLESZTESEK @------- front office tigyintézés [l
KEZDIVASARHELYEN J/ —
/%= okostablak iskolékban O]
l.\

" turisztikai weboldal

Ingyenes wifi hot spotok a parkokban

2014-t6l Kézdivasarhely harom parkjaban ingyenes wifi-hozzaférési pontokat |étesitettek, mely
altal a lakossag csatlakozhat a vilaghaldra. Ez a szolgdltatas els6sorban a fiatalabb generaciok
korében lett népszerd.

Front office

A kézdivasarhelyi polgarmesteri hivatalban alkalmazott front office rendszer az egyablakos
Ugyfélfogadasi modellt koveti. Lényege, hogy lgyintézéskor nem kell a kiillénb6z6 szakirodakat
felkeresni, hanem az ezzel foglalkozé két munkatarshoz kell fordulni, akik az igény felvétele
utan legkés6ébb 24 6ran belll intézkednek. Az igénylés e-mailben is térténhet, a www.kezdi.ro
weboldalon minden osztalynak fel van tintetve a kapcsolattarté személye és e-mailes
elérhetGsége.
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Adofizetés otthonrdl

Mas hivataloktdl eltér6en nem online, a www.ghiseu.ro-n keresztiil van lehet6ség az
adofizetésre, hanem sajatos mdédon a hivatal minden év elején postai levélben kozli az tgyféllel
addkotelezettségét, az Ugyfélnek pedig lehetGsége van banki atutaldssal akdr otthonrdl is
kifizetni a megadott szamlaszamra. A tobbi székelyfoldi varoshoz hasonldan itt is alacsony az
arany, a 9000 adoéfizet6 1%-a élt ezzel a lehetGséggel.

Okostabla tobb iskoldban

Kézdivasarhelyen is tobb iskolaban taldlunk mar okostablakat. Ezek beszerzése nagyobb részben
az Onkormanyzatok altal kiirt palyazati tamogatasokbdl valdsult meg, vagy a két intézmény
kdzos finanszirozasabol.

Turisztikai weboldal

A 2015-ben megnyitott turisztikai iroda honlapja a www.visittargusecuiesc.ro, mely izelit6t ad
Kézdivasarhely tradicidibdl, természeti kincseibdl, nevezetességeib6l. A dinamikus honlap
alkalmazkodik a hordozhaté IT-eszk6z6khoz.

KEZDIVASARHELY; '8 ] A varos A kbrmyék Szent Anna-té Eseménysk Promécids anyagok
AZ UDVARTEREK VAROSA

16. dbra: A www.visittargusecuiesc.ro honlap nyitélapja
Forrds: Sajat szerkesztés
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Kézdivasarhelynek nincs kimondottan smart city stratégiaja. Fejlesztésekben gondolkodnak,
féként a kozlekedés terén szeretnének el6relépni, mivel ezen a teriileten vannak a legnagyobb
hidnyossagok, gondok. A varoskdzpont szerkezete, a sz(ik terei, utcai miatt a tomegkdzlekedés
nem lehetséges, célszer( lenne egy funkcionadlisan kiépitett, az egész varost 6sszekapcsold
bicikliut kiépitése. Erre mar megvaldsithatdsagi tanulmany is késziilt, de tovabbra is tervezés
szinten maradt a felmerilt akadalyok miatt: a varoskézpontban a legtébb utca nincs
telekkdnyvezve, s ez kizaro feltétel palyazatoknal. Ez tovabbi fejlesztéseket is meggatol (pl. a
kozvilagitas teljes korl modernizalasa), igy csak szakaszosan tudnak korszerUsiteni (néhany
utcdban optikai kabeleket fektettek le, kicserélték a ldmpatesteket).

A teleplilés mas varosokkal kozésen képzeli el, hogy palyazati dton smart city jellegl
fejlesztéseket valdsitson meg.
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3.5. GYERGYOSZENTMIKLOS
— leirds a polgdrmesteri hivatalhoz kikiildétt helyzetfelméré adatlap, valamint Nagy Zoltdn polgdrmesterrel
készitett szakmai interju alapjdn —

Gyergyoszentmikléson most kezd belendiilni a digitalizacio, amely els6é kdérben 6nkormanyzati,
lakossagi, valamint turisztikai mobiltelefonos applikaciok bevezetését jelenti, amelyek a
gyorsabb tdjékozddast hivatottak el@segiteni. A smart city jellegl témakordk egy éve jelentek a
varosfejlesztési megbeszélésekben, de erre vonatkozo stratégiai koncepcié még nincs.

TAX

__.-- online addfizetés y
e N mobilos hibabejelentés
MEGLEVG @ _=
FEJLESZTESEK = @--<---- okostablak iskolakban O_[i|
GYERGYOSZENTMIKLOSON .-f"_ PPN
o’ T automatizalt riasztorendszer

-o— .7 . .
) "+ turisztikai alkalmazas Bﬂ‘

GIS-rendszer

™ online jegyvasarlas

" =)

Online feladat- és projektmenedzsment program

A programot 2017 Gszén vezették be. Koveti minden egyes hivatali akta utjat (ki foglalkozik
vele, mennyi ideig allomdsozik), ugyanakkor a polgdrmester is nyomon kdvetheti ezt és
Uzeneteket kildhet a kollégaknak egy-egy probléma esetén. Lehet6vé teszi tehdt a beiktatott,
valamint a vezetdi ilésen kiadott feladatok nyomon kdvetését, a hatarid6k kovetését.
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Online ado- és illetékfizetés

Gyergydszentmiklds dnkormanyzata 2015-ben, Hargita megyében els6ként vezette be az online
addfizetés lehetGségét, mely az orszagos www.ghiseul.ro rendszeren keresztil mikodik. Bar ez
az Uj fizetési mdédozat joval kényelmesebbé teszi az addk és mas illetékek kifizetését, a lakossag
kis hanyada él ezzel a lehetGséggel, 11 ezer addfizet6bdl minddssze 1 szazalék.

Online hibabejelent6 mobiltelefonos applikacid
A Gheorgheni City Report kétnyelvli (magyar, roman) alkalmazassal az 6nkormanyzat a

lakossagot szeretné bevonni a hatékonyabb hibaelharitasba. Az applikacidval a lakossag minden
kozterlileten észlelt hibat, rendellenességet fényképkészitéssel azonnal jelenteni tud az
illetékeseknek. Az alkalmazas, amely jelenleg még prébalizemmaddban mikédik, kétiranyd
kommunikacidra fog szolgalni. igy nemcsak a lakossag kiildhet hibabejelentést, hanem a
varosvezetés is megoszthat kozérdek( informacidkat a felhasznaldknak (Utlezaras, sarga jelzés).

Gyergyészentmiklos

Kedvenc peticiok

17. abra: A Gheorgheni City Report applikdcio nyitéoldala
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Turisztikai weboldal és telefonos applikacio

< outdook capital EXPLOREAZA INFOVIZITATORI CAZARE ACTIVITATIGIATRACTH MANANCASIBEA REZERVA CONTACT EIENNEED a =

Bine & venit in destinali turistica

GHEORGHENI - LACU ROSU

18. abra: A www.visitgheorgheni.ro honlap nyitdlapja
Forrds: Sajat szerkesztés

A vdarosnak van egy négy nyelven elérhet6 (magyar, roman, angol, német) turisztikai weboldala
(www.visitgheorgheni.ro), amely Gyergydszentmikldést és a kornyezd telepliléseket mint
turisztikai desztinacidt népszerdsiti.

A honlapon kilénb6z6 hasznos informdciok taldlhatok: megkdzelités, interaktiv térkép,
informdcids pontok, idegenvezetés, hegyiment6 szolgdlat; szallasi és étkezési lehetGségek;
szabadidGs tevékenységek; programok és latnivaldk. Az oldal elérheté egy négynyelvl (magyar,
roman, angol, német) mobiltelefonos alkalmazdas formajaban is (Gyergydszentmiklos—Gyilkosto
App — Android operdcids rendszeren, Gheorgheni—Lacu Rosu — iOS operdcids rendszeren).
Az alkalmazds, amelyet az 6nkormanyzat turisztikai alapitvanya és a helyi vallalkozdsok kdz6sen
fejlesztettek ki, két honap alatt szaz letoltést ért el.
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Gyergyoszentmiklos - Gyilkos-to

19. dabra: A Gyergydszentmiklos—Gyilkosto App applikdcid nyitéoldala
Forrds: Sajdt szerkesztés

Online jegyvasarlas
A www.biletmaster.ro haromnyelv(i (magyar, roman, angol) oldalon jegyek vasarolhatok a varos
Figura Studié Szinhazanak el6adasaira.

LOGIN INREGISTRARE VA PUTEM AJUTA?

biletmaster.ro EE | oo W

TEATRU OPERA MUZICA DANS coPn FESTIVAL SPORT ALTELE

Locatn

GHEORGHENI

Figura Studi6 Szinhaz
B-dul Fragiei Nr. 9.

20. abra: A biletmaster.ro oldalon elérheté jegyvdsdrldsi lehet6ség Gyergydszentmiklosra vonatkozéan
Forrds: Sajat szerkesztés

Ezt a szolgaltatast bbviteni szeretnék, hogy sporteseményekre (f6ként jégkorongmérk&zésekre,
melyre alkalmanként 1000-1500 nézd latogat ki) is legyen lehetGség jegyet vasarolni.
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A Gyergydszentmikldsi Helyi H6szolgaltatd Kozm{ klienshonlapja

A varos tavhdszolgaltatdja mikodtet egy olyan online platformot (splt.ro), ahol minden egyes
fogyasztd rendelkezik egy sajat felhasznaldi kdddal, mellyel beléphet a rendszerbe. Az lgyfelek
itt megtaldljak a havi szamlaikat, leellendrizhetd, hogy a vizéraallds megegyezik-e a kézm
nyilvantartasaval, és a fogyasztoknak arra is lehetGségiik van, hogy otthonrdl is be tudjak
jelenteni a honap végi vizoradllast. Az Ggyfél sajat statisztikakat tud késziteni az altala
felhasznalt energiamennyiségrél. Az oldal ezen funkcidjat nevel6 jelleggel vezették be.
A honlapot béviteni tervezik ugy, hogy legyen rajta szamlafizetési modul is. Az online platformot
2017 novemberében 150 tgyfél hasznalta.

Automatizalt riasztérendszer

A varos riasztorendszerét is modernizaltdk: a szirénakat haldzatba kototték, igy vészriadd
esetén egyszerre hozhatdk mikodésbe. Ez a fejlesztés az elmult két évben valdsult meg, és 80
szazalékban van kész. Akkor valik teljessé, ha még néhany szirénat kicserélnek.

Okostablak
A varos harom iskoldjaban okostablakat szereltek fel, melyeket a Kaufland bevasarlékozpont
palyazatan nyertek az iskolak és a varos kdzosen.

Tervezett digitalis fejlesztések a kovetkezd 5-10 évben

e 2018-ban a varos kozvilagitasat tervezik automatizalni, valamint ingyenes wifi hot spot
telepitését a varosi parkba.

e Okos kormdanyzas — a kolozsvari minta alapjan az online ligyintézés bevezetése, de még
nincs ra elegendd kapacitas.

e Elektronikus belépteté rendszer telepitése, amely a négy Onkormanyzati épllet
munkatarsainak mozgasat rogziti.
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o Kozlekedés-fejlesztési javaslatok atbeszélése (okos forgalomirdnyité berendezések
zsufolt UtkeresztezGdésekben, digitalis online kijelz6k a buszmegallékban, elektromos
buszok vasarlasa, parkoldhely-szamlalé rendszer telepitése a Gyilkos-téhoz).

e Kornyezetvédelem, energiatakarékossag — Gyergydszentmiklds csatlakozott a
Zoldvarosok Szovetségéhez (Conventia Primarilor); elkésziilt a szénmonoxid-kibocsatast
csokkentd stratégia.

e Digitalis kompetencia fejlesztése a lakossag korében, feln6ttoktatasban, szakoktatasi
intézményeknél; az o©nkormdnyzat Aaltal alkalmazott applikdciék hasznalatanak
megtanitasa annak érdekében, hogy az emberek tudjdk és szeressék is haszndlni azokat.

Forrasok bevonasa

Gyergydszentmiklds varosvezetése a kisebb projekteket sajat forrasbdl tervezi finanszirozni, mig
a nagyobbakat, mint példaul a mobilitasfejlesztés, eurdpai unids forrasokbol. A varosvezetésnek
jelenleg nincs hazai palyazati kiirdsrdl tudomasa, csak eurdpai unios lehetdségeket ismernek.

Egylittmiikodés a smart city jellegii fejlesztésekben

Gyergydszentmikldson nem beszélhetiink, vagy ha igen, csak minimalis mértékben az IT-szektor
meglétérdl. A sajat fejlesztéseket hdazon belll oldjdk meg, kozosen az illeté szakteriilet
képviselGivel (turisztikai app: turisztikai és informatikai szakemberek; hibabejelents: a
varosizemeltet6k; addzas: addosztaly; kompetenciafejlesztés: oktatasi intézmények), de nem
jellemz6 az, hogy az ilyen tipusu fejlesztésekben egylttmi{kodjon a varosvezetés a
maganszektorral. A jelenleg m(ikodé mobiltelefonos alkalmazasok helyi és regionalis
fejlesztések, mig a feladatkovet6 megyei fejlesztés.

Gyergyoszentmikléson beindulni latszik a digitalizacido folyamata, amely még messze van a

smart city jellegt6l, de a vdrosvezetésben mindenképpen megvan a szandék az ilyen jelleg(
fejlesztésekre.
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Az eddigi megvaldsitasok elsGsorban a hivatali adminisztraciot, valamint a lakossag, az
onkormanyzat és a kozmivek egylttm(ikodését hivatottak segiteni.

Bar jelenleg az dnkormanyzatndl még nincs kijeldlt szakember, aki kizarélagosan csak a smart
city jellegli fejlesztésekért felelGs, de tervben van ilyen feladatkor( munkaeré alkalmazésa (pl.
energetikai szakember). Egyel6re ez a varosmenedzser hataskore.

A polgarmester szerint a legnagyobb segitség a szakemberek bevonasa lenne, akik szakértgi
tdmogatast tudnanak nyujtani, valamint hasznos informaciokkal, utmutatdssal szolgalni. Fontos
lenne egy smart city stratégia kialakitasa, melyhez segitséget nyujtana, ha meglatogathatnanak
mar meglévd fejlesztéseket. A jelenleg meglévd ilyen jellegli szolgaltatdsok a bevezetd
szakaszban vannak, a tesztelésiik még folyik.
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4. SMART CITY A SZEKELYUDVARHELYI VAROSFEJLESZTESI KONCEPCIOBAN

Ha nem tudjuk, hogy hova szeretnénk menni, barmelyik vonatra felilhetiink; de ha
megérkeztiink, ne lep&djink meg azon, hogy lehet, rossz helyen vagyunk — olvashatjuk szinte
minden menedzsmentkdnyvben. Es ez a kijelentés nemcsak szervezetekre, hanem egy varos
fejlédésére, fejl6dési iranyvonalaira is igaz. Csak akkor lehet egy varos mindennapjait
értelmesen szervezni, hogyha megvannak azok a kdzép- és hosszu tavu elképzelések, amelyek
megvaldsulasat a mindennapi tevékenységek szolgaljak, tamogatjak.

A 2016 juniusaban mandatumot nyert varosvezetés fontos célként jelolte meg egy olyan
varosfejlesztési koncepcid 6sszeadllitasat, amely elsGsorban ennek a varosvezetésnek a valasztasi
ciklusara szol, de mindemellett hosszu tavon is meghatarozza Székelyudvarhely fejl6dését.

A fejlesztési iranyvonalak megszabdsahoz munkamddszerként a koncepcid keriilt kivalasztasra,
mivel a koncepcid egy rovid, céliranyos, helyzetelemzésekben nem elveszd, roévid id6 alatt
Osszeadllithaté szakmai munka.

A polgarmesteri hivatal felkérte a Rega Régidkutatd Egyesiilet szakért6i csapatat a
székelyudvarhelyi varosfejlesztési koncepcid megirdsara. A szakértGi csapat a munkdba bevonta
az egyes fejlesztési dgazatok szakért8it, valamint kikérte az érintett teleplilés lakosainak a
véleményét is. Az igy Osszeadllitott fejlesztési anyagot az oOnkormanyzati testiilet mint
dontéshozo szerv kell elfogadja. A fejlesztési anyagban kijelolt célok a telepiilés koltségvetésén
keresztlil valdsulnak meg. Ennek megfelel6en az dnkormanyzati testiilet a kijel6lt fejlesztéseket
belefoglalja a koltségvetésbe, ugyanakkor a megvalésitdsukhoz megfelel6 mértékd forrast is
rendel. A koltségvetésben jovahagyott fejlesztéseket véglil a polgdrmesteri hivatal
szakapparatusa mint végrehajto szerv vitelezi ki.

A varosfejlesztési koncepcidban targyalt problémak és feladatkorok részletes megismerése és
feltérképezése érdekében szakmai fékuszcsoportos megbeszélésekre keriilt  sor.
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Ezeken a beszélgetéseken kozel szaz szakember vett részt, fejtette ki véleményét az adott
szakteriiletrdl. igy elmondhatd, hogy a koncepcid egy széles szakemberi réteg véleményét
tlkrozi, olyanokét, akik értenek a varosfejlesztés bizonyos teriileteihez, és ugyanakkor tenni is
akarnak a fejlédés érdekében.

A szakmai fokuszcsoportok a kovetkezé teriileteken keriiltek megszervezésre:

Oktatas

Kultura

Egészségligy

Sport

Szocialis tdmogatds rendszere

Civil szervezetekkel vald egytuttm(ikodés
Kozbiztonsag

Helyi gazdasagfejlesztés

WO NOUL PR WN R

Turizmus
10. Vonalas infrastruktura
11. Egyéb, lakossagot szolgalo fejlesztések

Ezen tizenegy terlletre sikerilt Osszeadllitani egy-egy rovid fejlesztési anyagot, amelyben
megfogalmaztak az illets terilet fejlesztési céljait és a célok eléréséhez sziikséges alapelveket,
ugyanakkor megjelolték a célok eléréséhez sziikséges konkrét projekteket is.

A koncepcio 0Osszeallitasa soran nyilvanvaléva valt nyolc nagyon fontos megfogalmazas a
résztvevék részérdl arra vonatkozéan, hogy 6k milyennek képzelik el a Szeretheté Udvarhelyt.
Ez a nyolc mondat tulajdonképpen tartalmazza Székelyudvarhely jov6képét, ugyanakkor ez az a
nyolc fontos ismérv, amelyek mentén lehet és kell tervezni a varos fejlesztéseit. Ezeket mutatja
be a kdvetkezd dbra.
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VALLALKOZOBARAT OKOSVAROS
VAROS (SMART CITY)

’ VIDEKEVEL
RESZLETEKRE IS .

ODAFIGYELO (TIP-
TOP) VAROS

EGYUTT ELO
VAROS
SZERETHETO
UDVARHELY

ELHETO VAROS KULTURASZERETO
VAROS

EGESZSEGESEN

ELS VAROS ISKOLAVAROS

21. abra: A Szerethetd Udvarhely ismérvei
Forrds: Szerethetd Udvarhely vdrosfejlesztési koncepcio

Az 3abrabdl kitlnik, hogy mar a varosfejlesztési koncepcid Osszeallitdsanak a folyamatdban
megfogalmazodott az igény Székelyudvarhely smart city elveken alapulé fejlesztésére. Ennek
megfeleléen, a koncepcidban targyalt tizenegy teriilet mindenikébdl megjeldlésre keriiltek azok
a fejlesztések, amelyek smart city ismérvek alapjan javasoltak a megvaldsitasra. Igazabdl ezen
fejlesztések dsszessége szolgalhatja az alapot Székelyudvarhely smart city fejlesztési stratégiajat
jelenté Smart city kézikényv osszedllitasahoz, amely a Szerethet6 Udvarhely stratégia tervezési
feladatainak is részét képezi:
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e
Beruhdzas- Gazdasagfejlesztési Smart city
kévetd koncepcid kézikdnyv
kézikonyv, Udvarhely
lakossagi kisrégio
bejelentések ithegréIIt.
kezelésének N yALLALKOZOBARAT Y OKOSVAROs | fellesztes!
rendszere VAROS (SMART CITY) terv

‘1

’ VIDEKEVEL
RESZLETEKRE IS EGYUTT ELO

ODAFIGYELO (TIP- . ]
TOP) VAROS SZERETHETO VAROS

UDVARHELY
Tervezési

feladatok > o
ELHETO VAROS KULTURASZERETO

VAROS

Infrastruk-

- Kulturalis
% NEGESZSEGESEN ELO p stratégia
fej If::\fe5| VAROS ISKOLAVAROS

Koérnyezettudatos Oktatasi
fejlesztés kodexe stratégia

22, abra: Stratégiai tervezési feladatok
Forrds: Szerethetd Udvarhely vdrosfejlesztési koncepcio
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A smart city gondolat megjelenik a vdrosfejlesztési koncepcié stratégiai célfajaban és
feladatfajaban is:

SZERETHETO

UDVARHELY

23. abra: Célfa
Forrds: Szerethetd Udvarhely vdrosfejlesztési koncepcio
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Székelyudvarhely varosfejlesztési koncepcidja a kovetkez6 smart city jellegld megoldasokat
tartalmazza:

Ssz. | Intézkedés Fejlesztési teriilet
Uj képzési szerkezet kidolgozasa a 2018-2019-es tanévre az iskolak, a
1. | gazdasagi szféra, a tanfeligyel6ség és az Onkormanyzat Oktatas
egyuttmikodésében.
2. | Varosi IT-oktatas-fejlesztési allandé munkacsoport létrehozasa. Oktatas

A poliklinikai rendelés internetes el6rejegyzési rendszerének fejlesztése.
(Jelenleg a varoshoz méltatlan allapotok uralkodnak tébb szakrendeld

3. . L . . . . Egészségii
esetében, a pdciensek tolongdsa miatt; a sok beteg ember miatt & gugy
fert6zésveszély.)

4. | Civil rendezvényplatform létrehozasa és mikddtetése. Civil szervezetek

5. | Az Gj kamerdak belizemelése és létezésiiknek nyilvanossagra hozatala. Kozbiztonsag
Inkubdtorhdz projekt — beszadll a varos a projektbe a megyei o .

6. | . . prol proJ &Y Gazdasagfejlesztés
onkormanyzat mellett.

Magasan kvalifikalt munkaeré-igényl startupvallalkozdsok g .

7. |. & " . . & .y P Gazdasagfejlesztés
idetelepedésének tdmogatdsa — IT Park projekt.

Az oktatasi intézmények képzési szerkezetének kidolgozasanal e .

8. ¥ P g Gazdasagfejlesztés

figyelembe venni a vallalkozdkat.
9. | Online turisztikai mobilapplikacié fejlesztése. Turizmus
Kozvilagitas modernizalasa a kdzponti zénaban és a f6 Utvonalakon —

. . e e . . . « . Vonalas

10. | intelligens kozvilagitdsi rendszer, szabalyozhaté fényerGvel és . .
C o« . infrastruktura

mozgasérzékelbvel ellatva.

11 A gyalogosatkel6k lathatdbba tétele (jobb megvilagitas, villogd jelz6k az Vonalas
" | dttesten). infrastruktdra

L . Vonalas

12. | Interaktiv térkép a varos Utjainak a min&ségérdl. . .
infrastruktura

. . . Py S b . Vonalas

13. | Online hibabejelent6 rendszer kiépitése az Uthibakra vonatkozdan. . .
infrastruktura

Megvizsgalni a vdroson athaladé vasuti szakasz gyorsforgalmi Gttd vald Vonalas

14. | atalakitdsanak a megvaldsithatésagat — megvaldsithatésagi tanulmany . .
infrastruktara

megrendelése.
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15. | Iskolabuszrendszer a kbzpont forgalommentesitésére. Egyéb fejlesztések

Ugyfélcentrum kialakitasahoz a szomszédos turkalo , . ,
16. | . &Y (2ix .o . Egyéb fejlesztések

ingatlanmegvasarlasa (egyablakos ligyfélfogadas).

Internetes (igyintézés megvaldsitdsa (e-goverment) — internetes , . ,
17. | . L g,y & (e-g ) Egyéb fejlesztések

igazolasigénylés stb.

Intelligens parkolérendszer: mobilapplikacién real-time kovethet6, ho , . ,
18. , & ) P . , PP , &Y Egyéb fejlesztések

a varos kozponti zénaiban van-e, és ha van, hol van szabad parkoléhely.

Internetes hibabejelenté rendszer — mobilapplikacié alkalmazasaval , . ,
19. R J PP . . Egyéb fejlesztések

azonnal feltolthetd a rendszerbe a tapasztalt probléma, hiba.

Mobilapplikacios lakossagi informalas — a varosban torténé események , . ,
20. PP oers 8 ¥ Egyéb fejlesztések

gyors kommunikaldsa.

Kozosségi  kozlekedésfejlesztés — real-time jaratjelz6 tablak a , . ,
21. g, , ) . Jaray Egyéb fejlesztések

buszmegalldkban, telefonos buszjegy.

Koztéri designelemek — a lakossag, azon belll a gyerekek életét , . ,
22. g & &Y Egyéb fejlesztések

viddmabba tevé urbanisztikai megoldasok.

A fenti fejlesztésekbdl a kovetkez6 prioritasok keriltek megjel6lésre:

Célja: ne a lakossag bolyongjon a folydsokon az illetékes irodakat keresve, hanem az
egyes osztalyok jojjenek Ossze egy térbe, ott fogadva a lakossagot. Az ligyfelek fogadasa
egyrészt internetes el6jegyzéssel, masrészt sorszam-automataval torténne.

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly — koordindld, a polgadrmesteri hivatal dsszes
osztalya.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozandoé.

Célja: ha az igazolasok letolthetGek lesznek internetes feliiletrél, akkor a lakosok nem
kell kétszer bejojjenek a polgarmesteri hivatalba (egyrészt letenni a kérést az igazoldsra,
masrészt kivenni az elkészilt igazoldst). Ugyanakkor ezen mddszer altal a hivatalban
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munkaid6 szabadul fel, amely id6ben az alkalmazottak egyéb, akar hasznosabb munkat
végezhetnek, mint igazolaskiadasok. Ehhez a rendszerhez is sziikséges a lakossag
»Smart” hozzdaallasa, hiszen haszndlni kell specialis belépd6feliileteket, jelszavakat stb.
Elsé |épésben az igazolaskérés internetes benyujtdsa torténne meg, ezzel mar felére
csokkenthetd a lakossagnak a hivatalba vald bejarasa. Kovetkezd lépésben az igazoldsok
internetes letoltése torténne meg.

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly — koordinald, a polgdrmesteri hivatal 6sszes olyan
osztdlya, amely igazoldsokat bocsat ki.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozandod.

Célja: a varosgazddlkodasi osztaly tamogatdsa abban, hogy a koztéri problémakat
azonnal orvosolni tudjak. Megoldas: egy mobilapplikacio alkalmazasaval barki azonnal
feltoltheti a rendszerbe, ha barmilyen jellegli problémat tapasztal a varosban (pl.
lefényképez egy godrot, és bekildi a hivatalnak).

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, varosgazdalkodasi osztaly.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozandd.

Célja: a varosban torténé események gyors és minél szélesebb kor( lakossagi
kommunikalasa (kulturalis rendezvények programja, ideiglenes utlezardsok stb.).
Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, varosgazdalkodasi osztély, szervezési osztaly.
Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozando.
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Célja: a varosba latogatd turistaknak a turisztikai nevezetességekhez valo elkalauzolasa,
ezek tobb nyelven valé bemutatdsa.

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, Tourinfo iroda.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozando.

Célja: az érakig vald sorban alldas megel6zése, betegségek terjesztésének kizarasa. Ebben
a lakossag is partner kell, hogy legyen, hiszen nekik kell haszndlni a rendszert.
A partnerségben vald motivacio lehet, hogy azok, akik interneten el6jegyeznek, nem kell
varjanak. Akik nem jegyeznek el6, azoknak kiilon fogadddra van.

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, varosi korhaz.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozandod.

Célja: mobilapplikacidn real-time kdvethets legyen, hogy a varos kdzponti zénaiban van-
e, és ha van, hol van szabad parkoléhely (nincsenek folosleges korok parkoléhely
keresésére, ha nincs szabad parkold, be sem kell jonni a varoskdzpontba).

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, varosgazdalkodasi osztaly.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozando.

Célja: szabdlyozhatd fényerejli és mozgasérzékelSvel ellatott lampatestek révén
nagymértékben csokkenteni lehetne a kozvilagitasra hasznalt villanyenergidt (a
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varosszéli, kevésbé forgalmas utcakban éjfél utan 50%-kal kisebb fényeré alkalmazasa,
ami csak mozgasra er6sodik fel).

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, varosgazdalkodasi osztaly.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozando.

Célja: novelni a varoslakdk biztonsagérzetét; blnmegel6zés és megtortént
blncselekmények felderitése.

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, Helyi Rendérség.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozando.

Célja: a tomegkozlekedés modernizaldsa és kiszamithatdva tétele annak érdekében,
hogy minél tobb varoslakd haszndlja. Ennek elemei: modern autdbuszok, kiszamithatd
buszjarat, real-time jaratjelzé tablak a buszmegallékban, telefonos buszjegy.

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, varosgazdalkodasi osztaly.

Projektinditds és -befejezés ddtuma, sziikséges Iépések, becsiilt kéltségvetés:
meghatarozandod.

Célja: a lakossag, azon bellil a gyerekek életét biztonsagosabba, de egyben vidamabba is
tev6é urbanisztikai megoldasok a varosban: az iskolak el6tti atjardkra mesefigurak
festése, hogy merre nézzen a gyerek; a villanypdznakra magassagmérd festése a
gyerekeknek stb.

Erintett szervezetek: fejlesztési osztaly, varosgazdalkodasi osztaly.
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Egy varosfejlesztési koncepcid Osszeallitasakor mindenkép javasolt kilon kitérni a smart city
jellegli megoldasokra. Azonban a smart cityvé valdsnak, a gondolatok gyakorlatba Ultetésének
tobb feltétele is van. Ennek megfelel6en, amennyiben Székelyudvarhely smart cityvé szeretne
valni, mindenképpen sziikségeltetik egy koncepcid, amely ezt a jelenséget kezeli, és amelynek
segitségével elindul az ,,okosodas”, az , okositas”.

1. Digitalis infrastruktura megléte.

2. A digitalis infrastrukturdt hasznald online informatikai platformok kormanyzati,
kozszolgalati, egészségligyi stb. szolgaltatasok elérésére alkalmas felliletek megléte.

3. A lakossag és a vallalkozasok digitalis kompetencidjanak, digitalizaciéjanak megléte,
novelése, hiszen ha nincs aki hasznalja az online platformokat, akkor azoknak semmi
értelme.

A fentiek ismeretében a kovetkez6 feladatokat jelolhetjik meg a smart city gondolat
gyakorlatba lltetésének folyamataban:
1. Digitalis infrastruktura terén:
ennek tervezése és fejlesztése dnkormanyzati feladat. Ebbe a munkaba partnerként
bevonhatdak technoldgiai cégek, vallalkozasok, oktatasi intézmények, kutatdcégek.
2. Adigitalis infrastrukturat hasznald online informatikai platformok terén:
ezek tervezése és fejlesztése IT-s feladat. A kozosségi jellegli felhaszndlas koordinalasa
mar dnkormanyzati feladatkdrbe tartozik.
3. Alakossag és a vallalkozasok digitalis kompetenciajanak novelése terén:
ennek kivitelezése az oktatasi intézményeknek, képzési kozpontoknak a feladata.
Azonban ennek a folyamatnak az elinditasat és koordinalasat az 6nkormanyzat is
atveheti.

68



Egyértelm(ien kitlnik, hogy az 6nkormanyzatnak kulcsszerepe van a smart city fejlesztésekben,
azonban ennek a folyamatnak az elinditdsat és fejlesztését az ebben részt vevé partnerek is
indukalhatjak. Elengedhetetlen a technoldgiai cégek, oktatasi intézmények szerepe!

Az okosvaros programok tobbszerepls modellként kezelik az okosvaros kiépitését, a varos
kormanyzasat, mikodtetését.

Az EU-programokban is megjelené elnevezés a PPPP (Public—Private—People Partnership),
amely a kozszféra, maganszféra és emberek egyluttm(ikodésén alapul a kovetkezd
feladatmegosztdsban:

e Onkormanyzat: célok megjeldlése, tervezés, koordinacio.

o Villalkozasok, tudomanyos szféra: kutatas, fejlesztés, szakmai integracio,
képzések, megoldasok, szolgaltatasok szallitasa.

e Emberek: részvétel, tanulas, elkotelez6dés, azonosulas.

A smart city 0sszességében egy gondolkodasmdod mogotti tarsadalmi osszefogds eredménye,
amelynek a varosvezetés kell legyen a koordinatora.
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5. KOVETKEZTETESEK

A kutatas soran egyértelm(ivé valt, hogy a smart city gondolat a székelyfoldi dnkormanyzatok
varosfejlesztési gyakorlatdaban még csak csira szintjén létezik. Smart city alapu elképelések is
csak sporadikusan, nem rendszerbe szedve taldlhatédak, azonban smart tipusu integralt
fejlesztések szinte nem is léteznek.

Az onkormanyzati vezet6k, tisztvisel6k értik és érzik ennek a gondolkodasnak a jelent6ségét,
azonban az az altaldnos tapasztalat, hogy a napi rutin, illetve az elérhet6 forrasokra fékuszalo
fejlesztési  logika lekéti az ©Onkormdnyzatok szinte teljes fejlesztési kapacitasat.
Egyik onkormanyzatnadl sem taldlkoztunk olyan helyzettel, hogy a smart city tipusu
fejlesztésekre kiilon szervezeti egység vagy akar egy személy is ki lett volna jelolve.

A mar létezd fejlesztések tobbnyire a lakossaggal torténé kapcsolattartas internetes feliletre
vald terelését érintik. Itt hibabejelentd, addbefizetd vagy turisztikai kalauz jelleg( applikacidkrol
beszéliink.

Az elképzelések terén mar szélesebb a paletta, de sem projektfelelGsdket, sem az ilyen tipusu
fejlesztésekre megjelolt forrasokat nem talaltunk egyetlen 6nkormanyzatnal sem.

Osszességében megallapithatd, hogy a smart city tipust varosfejlesztés nagyon gyerekcipében
jar Székelyfoldon. Ezen gondolatoknak a mindennapi fejlesztési gyakorlatban vald
megjelenéséhez tobb dologra is szlikség lenne:
— egyrészt az Onkormanyzatok fejlesztési szakembereinek a smart city tipusu
varosfejlesztéssel valé részletes megismertetése kiilonb6z6 képzéseken keresztiil;
— masrészt az egyes 6nkormdanyzatok varosfejlesztési koncepcidiba a smart city tipusu
fejlesztéseknek a beemelése, amiben a smart city fejlesztésekben jartas
szakemberek biztositasa tudna nagy segitség lenni;
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— harmadrészt a smart city alapu telepilésfejlesztési stratégidk Osszeallitasa,
kidolgozésa, implementalasa;

— negyedrészt a smart city fejlesztésekhez sziikséges software-ek elérhetfségének és
megismertetésének eldsegitése;

— Otodrészt a smart city tipusu fejlesztéseket tamogatd palydzatok felkutatasa,
megismertetése és esetleges 6sszeallitasa.

Mindenképp hasznos lenne, ha a székelyféldi 6nkormdanyzatok kozosen kezdenének el
foglalkozni ezzel a témaval, meritve az egyes varosok tapasztalataibdl, beépitve azokat a sajat
fejlesztési elképzeléseik kdzé.

A smart city gondolat mélyebb megismerésében és a varosfejlesztésbe vald implementalasaban
nagy segitség lehet a székelyfoldi 6nkormanyzatok szamara a magyar kormany altal 6sszeallitott
és elfogadott Digitalis JOlét Program 2.0., valamint a szintén a magyar kormany altal elinditott
Modern Varosok Program. Mindkét programban sok hasznos, a székelyfoldi dnkormanyzatok
szamara is kovetendd fejlesztési elképzelést talalhatunk.

Azonban — ahogy a bevezet6ben is emlitettik — a legfontosabb |épés az, hogy egy
Onkormanyzat, annak a vezet8sége elkotelezze magat amellett, hogy a varosfejlesztésbe
beemelik ezt a gondolatot. Ez pedig megismerés és elhatdrozas kérdése. Fontos
megjegyezniink, hogy ez lassan nem versenyel6ny, hanem kornyezeti kényszer lesz az
onkormanyzatok szamara.

Amely 6nkormanyzat elhanyagolja a digitalizacionak a varosfejlesztés szolgalataba vald allitasat,
az a jelenlegi technoldgiavezérelt vildgban a varosat leveszi a fejl6dés térképérdl.
igy a székelyféldi 6nkormanyzatok szamara is lassan létkérdéssé valik a smart city gondolatok
implementalasa, hiszen enélkiil nem jonnek befektet6k, nem mikddtethetd optimalis keretek
kozott egy varos, nem létezik fenntarthatd telepliilésfejlesztés.
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' Hargita megye

regiokutatoXe

1. szamu melléklet

Smart city jellegli fejlesztések Székelyfold varosaiban
Helyzetfelméré kérdbiv

A felmérést végzi: REGA Régidkutatd Egyesiilet, Székelyudvarhely.

Tamogato: Bethlen Gabor Alapkezel6.

A felmérés célja: a székelyfoldi varosok smart city felkésziltségének feltérképezése a jovébeli
egyluttmUikodések és kozos fejlesztések elGsegitése érdekében.

VAros Mmegnevezeése: .............cocovvveeuvrveniereenesresessessnens

A valaszokat adta (név, funkcid): .............cccccooeeeveveeecnecrcreriereene.

1. Ismert avarosvezetés szamara a smart city fogalomrendszer?
Vdlasz:
Képezte a smart city varosfejlesztési megbeszélések témajat?
Vdlasz:
Mikor kezdett el a varosvezetés a smart city témadval foglalkozni?
Vdlasz:

2. Hogyan jellemezné a digitalizacié jelenlétét a varosaban?
Vdlasz:
Az Onok varosaban mennyire hasznaljak a digitalizacié adta lehet8ségeket a kdzintézmények,
a véllalkozasok, valamint a lakossag?
Vdlasz:

Megvaldsult i
a Magyar Kormany es
témogatéSéval MINISZTERELNOKSEG BET”L[nN(-::mOR

NEMZETPOLITIEAl ALLAMTITKARSAG




REGA Egyesiilet

Moricz Zsigmond utca 49/B szam

535600 Székelyudvarhely

' Hargita megye

3. Léteznek olyan digitdlis fejlesztések a varosban, amelyek megkonnyitik a telepilés

regiokutato{ee

lakossagdnak, valamint vallalkozasainak a mindennapjait és élhet6bbé teszik a varost?
Ha vannak:

o Ezek milyen fejlesztések?

e Kivezette be? (6nkormanyzat, mas kézintézmény, vallalkozasok)

o  Mikor vezették be ezeket?

e  Milyen volt a fejlesztés(ek) lakossagi fogadtatasa?

o Afejlesztések bevezetése elérte a céljat? Ha nem, miért nem?
Vdlasz:

4. Létezik olyan digitdlis fejlesztés, amely megkonnyiti a telepiilésre érkezé turistak szamara a
varosban vald eligazodast, a nevezetességek latogatasat?
Ha van:
o Ez milyen fejlesztés?
e Kivezette be (6nkormanyzat, mas kdzintézmény, vallalkozas)?
e Mikor vezették be?
e Milyen volt a fejlesztés fogadtatasa?
o Afejlesztés bevezetése elérte a céljat? Ha nem, miért nem?
Vdlasz:

5. Van avdrosnak smart city stratégiaja?
Vdlasz:

Megvaldsult L
a Magyar Kormany es
BETHLEN GABOR

témogatéSéval MINISZTERELNOKSEG Ao

NEMZETPOLITIEAl ALLAMTITKARSAG
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Milyen smart city jellegl digitdlis fejlesztéseket terveznek megvalésitani a varosban a
kovetkez6 idGszakban (1, 5, 10 év) az alabbi teriiletekre vonatkozdan?

e Okos kormdanyzas — 6nkormanyzat

o Kozlekedés-, mobilitasfejlesztés

e Kornyezetvédelem, energiatakarékossag

e Okos gazdasag

e Elvezhet8bb életkdrilmények

e Emberek digitdlis kompetenciafejlesztése
Vdlasz:

6. Asmart jellegl fejlesztésekhez milyen forrasokat terveznek felhasznalni?
Vdlasz:
Ismerik a smart city projektekhez kapcsolddé pdlyazati lehet6ségeket? Melyek azok?
Vdlasz:

7. A viérosvezetés egylttm(ikodik-e mas szervezetekkel a digitdlis fejlesztések megvaldsitasa
érdekében? Ha igen, kikkel?
Vdlasz:

Ha még nincsenek ilyen jellegl egylittm{kddések, kivel 1atna hasznosnak az egytttmkodést
(oktatasi intézményekkel; erre a teriiletre specializalodott vallalkozasokkal; barmilyen
vallalkozdssal; mas Onkormanyzatokkal; roman kormanyzattal, magyar kormdanyzattal;
brisszeli szervezetekkel; egyéb)?

Vdlasz:

Megvaldsult i
a Magyar Kormany es
BETHLEN GABOR

témogatéSéval MINISZTERELNOKSEG Ao

NEMZETPOLITIEAl ALLAMTITKARSAG
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8. Van az onkormanyzaton belll kifejezetten a smart city témakorével foglalkozé teriletre
kialakitott osztaly, vagy kijeldlt munkatdrs? Ha igen, hany személy?
Vdlasz:

Ha nincs, milyen apparatust terveznek ezen teriiletre kialakitani és honnan (jelenlegi
alkalmazottak kozil; 0j munkatarsat alkalmaznak; kils6 szakemberek, cégek bevonasaval)?
Vdlasz:

9. Smart city témakdrben a varosvezetésnek leginkabb milyen terileteken lenne sziiksége kiils6
segitségre (szakmai  Utmutatds; szakért6i segitség; anyagi tamogatds stb.)?
Kérjlik, hogy pontositsa a szlikséges segitség mértékét.

e Smart city stratégia megalkotasa
e Smart city projektekben részt vevé kollégak képzése
e Smart terileten fejlett varosok meglatogatdsa a smart megolddsok megismerése
érdekében
e Smart infrastruktura kiépitéséhez szakértGi tdmogatas
e Smart infrastruktura kiépitéshez anyagi tamogatas
e Smart infrastruktiran hasznalhatd platformok, programok, software-ek
o Egyéb, éspedig.......
Vdlasz:

Egyiittmiikodését koszonjiik!

Megvaldsult i
a Magyar Kormany es

témogatéSéval MINISZTERELNOKSEG BET”LT&-:“WR

NEMZETPOLITIEAl ALLAMTITKARSAG




2. szamu melléklet

Osszefoglal6 tablazat az 5 nagy(obb) székelyféldi varos smart city jelleg(i fejlesztéseirdl és terveiré|

Smart city
ismérvek/érintettek/
érintett teriiletek

Csikszereda

Gyergyoszentmiklos

Kézdivasarhely

Sepsiszentgyorgy

Székelyudvarhely

Egyablakos Ugyfélfogadas

£ Online feladat- és )
8 . Front office
S projektmenedzsment . .
<) . . . . ugyfélfogadas , ,
@ Online ado- és Online ado- és SR . L Sorsszam-automatdak
o st e, Online ligyintézés Online ado6- és ] .,
\© illetékfizetés illetékfizetés L o S i LE s Online adé- és
> N . . . Py Nyilvanos wifi hot illetékfizetés S e
© Okos kozlekedés — real- Hibabejelentd App .y illetékfizetés
~ e e . g . L spot Okostablak az N , .
o | Kézintézmények - time menetrendkijelz6k Online szinhazjegy- . . . . Kozbeszerzés online
- . ) o sz Online ado- és iskoldkban el
8 | lakossag Online mozijegy vasarlas i lEn s . hozzaférése
= Y . , AR illetékfizetés Parkolas sms-ben R
9 Okostdablak az iskolakban Helyi K6zm( kliens- i Online ligyintézés
& . Okostablak az GIS-rendszer A
£ GIS-rendszer honlapja iskol4kban A hivatal honlaoia Okos kozvilagitas
o Zonalis rendezési terv GIS-rendszer i ) Okostablak az iskolakban
0 y . . Parkolds sms-ben
8 Okostéblak az iskoldkban
N . GIS-rendszer
= Automatizalt
5 riasztérendszer
[ . . Virtudlis sétak — Gyergydszenmiklds — Dinamikus - UdvarhelyMa A
Turistak szamara y gY . N Visit Covasna App y PP
weboldal Gyilkostd App turisztikai weboldal (tesztelés alatt)
. - . . . . Fejlesztési stratégia
Smart city stratégia Nincs Nincs Nincs Nincs részeliént eI6készité§ alatt
s , Egyablakos ligyfélfogdas
< .. . Digitalis dokumentum- P Interaktivabb honlap — &y L g,y g,
Y | Okos 6nkormanyzat Online lgyintézés N Online Ggyfélfogadas
N menedzsment rendszer online Ugyintézés , . )
E tovabbfejlesztése
2 Okos forgalomiranyitds Interaktiv térkép
% Buszmegalldk E-ticket, kozszallitasi Intelligens parkold App
S| s e , A meglévd kozlekedési modernizalasa Parkoléhelyek info app, Real-time jaratjelz6 tablak
& | Kozlekedésfejlesztés d e A 114
3 renaszer Elektromos buszok biztositasa forgalomirdnyitas, a buszmegallékban,
by tovabbfejlesztése, Okos parkolas a Gyilkos- bike-sharing rendszer telefonos és internetes
>
5 digitalizalasa ténal buszjegyvasarlas
£ Elektromos buszok e, (x
© . ; ) A kozintézmények A meglévé g .
VE, Kérnyezetvédelem, hasznalata Kozvilagitas tovabbi

energiatakarékosssag

energiafelhasznalasanak
nyomonkovetése

kozvilagitas tovabbi
modernizalasa

fejlesztése és smartositasa

Okos gazdasag

Projektborze

IT Park projekt
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Smart city jellegi elképzelések

Smart city

ismérvek/érintettek/ Csikszereda Gyergyoszentmiklos Kézdivasarhely Sepsiszentgyorgy Székelyudvarhely
érintett teriiletek
Varosimazs Poliklinikai rendelés
Székelyfoldi . . - internetes el6rejegyzési
p s L .y Nyilvanos wifi hot Bicikliutak Mesterembereket , J &Y .
Elhetd varos online C o o rendszerének fejlesztése
. . spot Rekredcids kozpont ajanlé honlap . . B
jegyvasarlasi Hibabejelentd rendszer,
platform lakossagi informaciods app

Digitalis
kompetenciafejlesztés

Feln6ttoktatasban

IT Park projekt része

A smart jellegti fejlesztések

Sajat forras és

Sajat forras és

.. , , Palyazat Palyazat Sajat és palyazati forrasok
forrasai EU-s forrds EU-s forrds 4 4 J paly
Smart city palyazati .
o < yp . v . Nem Nem Részleges Igen Igen
lehet6ségek ismertsége
IT Park projekt vezetdivel, az
. RS, i . . . L . Inkubatorhaz
Egyiittmiik6dés mas Tobbnyire hazon . A finanszirozasi formak -,
Nem e . Mas varosokkal . , L menedzsmentjével,
szervezetekkel beliili fejlesztések ismeretében dontik el ,
szakcégekkel,
projektcégekkel
. . A varosmenedzser és a
Smart cityvel foglalkozé . ) . . . . . .
. Nincs Varosmenedzser Nincs Kils6 munkatars fejlesztésiigazgatdsag egy
munkatars .
munkatdrsa
Stratégia megalkotdsa
Stratégia megalkotdsa Kollégak képzése
Kollégak képzése Smart terileten fejlett
Szakemberekre van . . . . .
o Smart terileten fejlett varosok meglatogatasa,
. . szlikség , B} . . AL Ao 4 _—
. . ., Mas, bevalt A varosok meglatogatasa, smart megoldasok Kollégak képzése, szakértdi
Smart city fejlesztésekben o J6 példak - . . . s .
L . mintakat , i smart megoldasok megismerése és anyagi tdmogatds,
kiilsG segitség [ . meglatogatasa . . s .
lemasolni megismerése Szakért6i tamogatas software-ek

Anyagi tamogatas
Utmutatas

Anyagi tdmogatds
Hasznalhaté platformok,
programok, software-ek

Anyagi tamogatas
Haszndlhatd
platformok, programok,
software-ek




